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Két qué khio sat hai long ciia ngudi bénh/thin nhin ngudi bénh quy 111/2021

Pia diém khio sat: Cac khoa L.am sang /BV Tan Binh
Téng s6 phiéu khio sat NB Ni tri: 101

Tong s6 phiéu khao sat NB Ngoai tri: 201

PHAN I: KET QUA KHAO SAT NOI TRU

s(f DUNG BAO HIEM Y TE

u COBHYT  # KHONG BHYT

Hinh 1.1: Ty 1¢ nguoi bénh kham BHY'T va khéng BHY'T
Nhin xét:
S6 ngudi bénh co st dung thé BHYT 14 99% va khong st dung BHYT 13 1%
A. Kha niing tiép can

Diém trung binh

—_ ; Khong cé
STT Cau hoi ((I(IJ\II_}I;I(};;‘ BHYT CI'II‘“Bllg
(B=1) ~(N=101)

Céc so dd, bién bao chi dan duong dén
1 cac khoa, phong trong bénh vién rd rang, 5,00 5,00 5,00
dé hicu, d¢ tim.

lllo'l gian vao ‘lhém nguoi bénh dugc 4,09 5,00 4,99
thong bdo rd rang.




3 Cfnc khﬂlm Phiﬂ, cau xlh‘ang, budng bénh dugc 5.00 5,00 5,00
déanh s0 rd rang, dé tim.
4 Caf 16i d; tl-.ong bénh vién, hanh lang bang 5,00 5.00 5.00
phang, d¢ di.
. I\ﬂ’Iglr(?rl l:cnh .lacn va goi dugce nhan vién y 5,00 5.00 5,00
(¢ khi can thict.
Tong 4,99 5,00 4,99

Bang 1.1: Kha ning tiép cin theo khdi
Nhin xét: Béang 1.1 cho thdy vé kha ning tiép cén theo khdi: NB ¢6 sir dyng thé BHYT ¢6 diém
hai long twong duong vai sé diém hai long ctia NB khong st dung thé BHYT (4,99/5; 5,0/5).

S Lk Gl Il Piém trung binh theo khoa Dlem‘
trung binh
n ; chung
K.No§i (N=98 K.Nhi (N=3
1 Céc so db, bién bao chi dan duong
dén cac khoa, Eh(‘)ng trong bénh 5,00 5,00 5,00
vién 1o rang, dé hicu, dé tim.
2 Thoi gian vao thidm nguoi bénh
dugc thong bao rd rang. 5,00 5,00 5,00
3 Céc khéi nha, ciu thang, budng 5.00 500 500
bénh dugc danh s0 r6 rang, d¢ tim. ’ ’ ’
4 Cac léj di trong bénh vién, hanh 5.00 5.00 5.00
lang bang phing, dé di. ’ i ;
5 Nguoi bénh hQi va goi dugc nhan 5.00 5.00 5.00
vién y t€ khi can thict. ? d 2
Tong 5,00 5,00 5,00

Bang 1.2: NB hai long vé kha ning tiép céin theo khoa

Nhin xét: Bang 1.2 cho thdy kha ning tiép can trung binh theo khoa Noi va khoa Nhi dat 5,00/5
diém.



B. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

Piém trung binh

ST i g , Khong ¢é B
T Cau hoi Co BII{YT BHYT chung
(N=100) | No 1) | (N=101)
1 Qll)j tl‘l.lih, tha tuc nhdp vién r6 rang, cong khai, 5,00 5.00 5.00
thudn tién.
2 | Dugc pho bién v& noi quy va nhitng thong tin cin 5,00 5,00 5.00
thiét khi ndm vién rd rang, ddy du.
3 | Pugc giai thich vé tinh  trang bénh, phuong phap 5.00 5,00 5,00
va thoi gian du kién diéu tri ro rang, day du.
4 I)}rqc g}ill thlclj, fu }fan}ru‘orci khi )’?ll 2au lan‘ﬂl cacf 5,00 5,00 5,00
x¢ét nghiém, thim do, k¥ thuét cao rd rang, diy du.
5 Du’gc cong -kha{ Vflkczllp..nhz_lt thong tin vé dung 5.00 5.00 5,00
thudce va chi phi dicu trj.
Tong 5,00 5,00 5,00

Béing 1.3: Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri theo khdi
Nhén xét: Bang 1.3 cho lhﬁy sy minh bach théng tin va tht tuc kham bénh, diéu tri theo khbi:
NB str dung thé BHYT ¢6 s6 diém hai long bing voi diém hai long NB khong st dung thé BITYT
(5,00/5 diém).

STT | Cau héi Piém trung binh theo khoa Piém trung
At nr HE - binh chung
‘L K.Noi (N=98) K.Nhi (N=3) (N=101)
1 Quy trinh, thu tuc nhap vién rd 5,00 5,00 5,00

rang, cong khai, thuén tién.

2 | Bugc phd bién vé ndi quy va
nhitng thong tin can thict khi nam 5,00 5,00 5,00
vién 1o rang, day du.

3 | Duoc giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phap va thoi gian 5,00 5,00 5,00
du kién didu trj rd 1ang, day du.

4 Puoc giai thich, tu van trude khi
yéu cau lam cac xét nghi¢m, thim 5,00 5,00 5,00
do, k¥ thudt cao ro rang, day du.

5 | Bugce cong khai va cdp nhat
théng tin vé dung thudc va chi phi 5,00 5,00 5,00
diéu tri.

Tong 5,00 5,00 5,00

Bang 1.4: Sy minh bach théng tin va thii tue kham bénh, diéu trj theo khoa



Nhin xét: Bang 1.4 cho thiy NB hai long vé& Sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu
tri ctia khoa Noi va khoa Nhi déu dat 5,00/5 diém.

C. Co s6 vit chat va phwong tién phuc vu ngwdi bénh

A N
Diém trung binh

Khong co
BHYT

(N=1)

STT Cau hoi Co BHYT
(N=100)

TB chung
(N=101)

Budng bénh nidm diéu tri khang trang, sach
1 s€, co day du cac thiét bi diéu chinh nhiét do 5,00 5,00 5,00
pht hop nhu quat, may sudi, hodc dicu hoa.

2 G]Au'm}g ‘be_:nh, ga, ‘gm daéy da g:ho 1}101 ngu*cgl 5,00 5,00 5.00
mot givong, an toan, chdc chan, str dung tot.

3 Nha v¢ sinh, nha tdm thuén tién, sach sg&, sur

% 5,00 5,00 5,00
dung tot.
4 Du:(;rc bao‘ dam'\ an l?an, {A:m nAlnh, h:al ¢u_r, ., 5.00 5,00 5,00
phong ngtra trdm cdp, yén tdm khi nam vi¢n.
Puge cung cdp quin 4o ddy du, sach sé. 5,00 5,00 5,00
6 Pugc cung cép dﬁy du nuée udng nong, lanh. 5,00 5,00 5,00
Dugc bao dam sy riéng tu khi ndm vién nhu
7 ll?ay‘f quan 4o, l‘<ham b(,:nl’l, di vé smhutal . 5.00 5,00 5,00
givdng... co rém che, vach ngén hodic ndm
riéng,.
8 C;\ang.-lm bénh V.lfll Pghl.l_CAVl.l eln 1\10ng;r‘va nhu 5,00 5,00 5,00
cdu sinh hoat thiét yéu day du va chat lugng.
9 Moi lr.u'(mg trong khuon vién bénh vién xanh, 5.00 5,00 5,00
sach, dep.
Téng 5,00 5,00 5,00

Bang 1.5: Co sé vit chat va phwong tién phuc vu ngwdi bénh theo khi
Nhén xét: Bang 1.5 cho thiy vé co sé vt chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh theo khbi:
NB khong st dung thé BHYT ¢6 s6 diém hai long bing véi diém ctia NB sir dung thé BITYT
(5,00/5 diém).

Piém trulillig,ol::inh tirng P trung
STT Cau hoi K.Noi K.Nhi bl(lll\:lz (;ltl)lll;lg
(N=98) (N=3)
Budng bénh nim diéu trj khang trang,
I 9301} €, ¢6 flay du cac thiét b1'dleu ?c.hmhv 5,00 5,00 5,00
Ilh‘l(;t dd phu hgp nhu quat, may sudi, hodc
dicu hoa.




Giudng bénh, ga, gbi ddy di cho mdi

2 nguoi mot givong, an toan, chéc chén, st 5,00 5,00 5,00
dung tét.

3 I\{ha vE sun'lh, nha tdm thudn ti¢n, sach sg, 5,00 5.00 5,00
str dung, tot.
Duoc bao dam an toan an ninh, trat tu

4 phong ngira trém cip, yén tdm khi nam 5,00 5,00 5,00
vién.

5 Dugc cung cAp quéan 4o ddy du, sach sé. 5,00 5,00 5,00

6 Dugc cung cap day du nude udng nong, 5.00 5,00 5,00
lanh.
Duoc bao dam sy riéng tu khi ndm vién

7 nl}u’ 'thz‘ly quan do, kham bf_:l’lh, di ve Slll!l 5,00 5,00 5,00
tai giwong... ¢o rem che, vach ngin hodc
nam riéng.
Céng-tin bénh vién phuc vu dn udng va

8 nhu cau sinh hoat thiét ycu day du va chat 5,00 5,00 5,00
lugng.

9 Maéi trudng trong khuon vién bénh vién 5,00 5.00 5,00
xanh, sach, dep.

Téng 5,00 5,00 5,00

Bing 1.6a: Co sé vit chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh theo khoa

Nhin xét: Bang 1.6a cho thay NB hai long vé co s& vét chat va phuong tién phuc vy nguoi bénh
chung ctia toan bénh vién la 5,00/5 di¢m va cac khoa Noi va khoa Nhi ¢6 s6 dicm hai long bing
nhau (5,00/5).

D. Thai d§ ng xik, néing lwe chuyén mén ciia nhan vién y té

Piém trung binh

phong dicu tri.

STT Cau hoi Cé BHYT Khong co TB chung
N=100 RHXT (N=101)
(=100 (N=1)
1 | Bdcsy, dicu dudng cé 15 nai, thai dg, giao 5,00 5,00 5,00
tiép diing mue.
2 | Nhén vién phuc vu (hd ly, bao vcf:,’ké
toan...) c6 101 néi, thai do, giao tiep ding 5,00 5,00 5,00
murc.
3 B;u'(_)c nhan \/:‘1611 y.l’e t013 trong, doi xur cong 5,00 5,00 5,00
bang, quan tam, gitp do.
4 Bﬁéc Sf’,l Adleu ‘dut"mg hqpl tac Ec')l va xu ly 5,00 5,00 5.00
cong vi¢e thanh thao, kip thoi. B
3 Dugc bac s§ tham kham, dong vién tai 5,00 5.00 5,00




6 Puge tu van ché do dn, van dong, theo doi
g g NP A 5,00 5,00 5,00
va phong ngtra bién chung.

7 Nhfm vién y t& khong c6 bi¢u hi¢n ggi y boi 5.00 5,00 5,00
dudng,.

Tong 5,00 5,00 5,00

2 e ~ r K4 4 A A 2 A -A A’ )‘ .
Béang 1.6b: Thai d) wng xit, ning Iwe chuyén mon cia nhén vién y té theo khoi

Nhin xét: Bang 1.6b cho thdy thai do tng xt, niing lyc chuyén mén ctia nhan vién y té theo khéi:
NB khong st dung thé BHYT va NB st dung thé BHYT c¢6 diém s6 hai long ngang nhau (5,00/5).

STT Céu hoéi Pi¢m trung binh tirng khoa Piém trung
N K.Nhi binh chung
| Béc s¥, dlf;u dudng co 101 noi, thai 5.00 5,00 5.00

do, giao ticp ding muyec.

2 Nhén vién phuc vu (ho ly, bao v¢,
k€ toan...) ¢o6 1oi ndi, thai do, giao 5,00 5,00 5,00
tiép ding murec.

3 D,l'm? nha::l vién y (€ EOH ll‘(:)l'lg,r(’iv()l 5,00 5.00 5,00
xtr cong bang, quan tam, gitp do.

4 B'acAsy, d]ELl du"ong, hop ta.c lot‘\l/a Xu 5,00 5,00 5.00
Iy cong viée thanh thao, kip thoi.

5 E).u'gc ‘bac sy thal.n kham, dong vién 5,00 5,00 5,00
tai phong dicu tri.

6 Duoc t~u’ van cl}e do ﬂ‘n., van don'gl, 5,00 5.00 5,00
theo doi va phong ngtra bicn ching.

i Nhlaz’l vién y~lc khong c6 bicu hién 5.00 5,00 5.00
201y boi dudng.

Tbéng 5,00 5,00 5,00

Bang 1.7a: Thai d§ @wng xit, néing lre chuyén mon ciia nhéin vién y té theo khoa

Nhin xét: Bang 1.7a cho thay thai d§ Gng xtr, ndng lyc chuyén moén cua nhan vién y ¢ chung
toan Bénh vién la 5,00/5 diém va cac khoa lam sang c6 so dieém hai long ngudi bénh bang nhau
va bang 5,00.

E. Két qua cung cip dich vu

Diém trung binh

STT Cau hoi C6 BHYT Khong co TB chung
N=100 BHYT (N=101)
(N=100) (N=1)
1 Capﬂ phakt thl}OC va hudng dan str dung 5,00 5,00 5,00
thuoc day du, chat lugng.




2 Tf‘an’g thict b;,ﬁvat tu y té day du, hién dai, 4,09 5,00 4,99
dap Gng nguyén vong,

3 | K&t qua dicu tri dap Gmg duge nguyén 5,00 5,00 5.00
vong. _
4 Ong/]}a.danh gia ﬁ}nu‘c dd tin tudng vé chat 5.00 5,00 5.00
lugng dich vu y té.
5 Qng/Ba dax;h gia mic do hai long vé gia ca 4,99 5.00 4,99
dich vu y (€.
Téng 5,00 5,00 5,00

Bang 1.7b: Két qué cung cip dich vu theo khéi

Nhén xét: Bang 1.7b cho thiy két qua cung cip dich vu theo khéi: sb diém hai long ctia NB ¢
st dung thé BHY'T va NB khong st dung thé BHY'T tuong duong nhau (5,00/5).

STT Cau hoi Piém trung binh ting khoa | Piém trung
: binh chung
A K.Nhi
K.N§i (N=98) (N=03) (N=101)
1 | Cép phat thubc va huéng din st 500 500 500
dung thudc day du, chat luong. ’ B ’
2 | Trang thiét bi, vat tu y & ddy du, 5.00 5.00 500
hién dai, dap g nguyén vong,. ’ ’ ’
3 | Két qua diéu tri dap ing duoc 5.00 500 5.00
nguyén vong. ’ ’ ’ i
4 | Ong/Ba danh gia muc df tin tudng 5.00 5.00 500
| ve chdt lugng dich vy y tC. i ’ ’
5 | Ong/Ba danh gia mure do hai long vé 5.00 500 5.00
gia ca dich vu y (€. ’ ’ w
Tong 5,00 5,00 5,00

Bing 1.8: Két qua cung cap dich vu theo khoa

Nhin xét: Bang 1.8 cho thay két qua cung cép dich vu chung toan bénh vién dat 5,00/5
diém. SO di¢m hai long ngudi bénh cia céc khoa 1am sang déu nhu nhau va dat s6 diém 5,00.

Két qua chung

Nhém céiu hoi N§i dung biém TB
A Khé néng tip cin 4,99
B Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, dicu tri 5,00
C Co s6 vt chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 5,00
D Thai d§ ing x1r, ndng lyc chuyén mon ctia nhan vién y té 5,00

E Két qua cung cp dich vu 5,00




TRUNG BINH

5,00

Bing 1.9: Két qué chung toan BV

Nhén xét: Bang 1.9 cho thiy diém hai long NB chung toan BV dat 5,00/5 diém.

F. Bé¢nh vién da dap ang dwoe 99,87% so voi mong doi trweéde khi téi kham bénh.

A P ~ A A
G. Nhu ciu kham chira bénh lan sau

Noi dung Két qua
(N) Ty 1§ %
Chic chin s& quay lai hodic gidi thiéu cho ngudi khac 99 98,02
C6 thé s& quay lai 2 1,98

Bang 1.10: Nhu ciu kham chiia bénh lin sau.

Nhén xét: Bang 1.10 cho thiy 98,02% ngudi bénh chéc chin s& quay lai bénh vién hoic gidi

thidu bénh vién cho nguoi khic va 1,98% ngudi bénh cé thé s& quay lai bénh vién khi ¢6 nhu cu

kham chira bénh.

PHAN II: KET QUA KHAO SAT NB NGOAI TRU

sU DUNG BAO HIEM Y TE

u ¢O BHYT w khong BHYT

Hinh 1.1: Ty 1€ ngudi bénh kham BHYT va khong BHY'T

Nhan xét:

S& ngudi bénh kham bénh ¢6 st dyung thé BHYT chiém 85,07% va khong st dung BITYT chi

c6 14,93%




A. Kha nang tiép cin

STT Pi¢m TB
L (N=201)
Cau hoi Co BHYT Khong
(N=171) BHYT
(N=30)
Al, Cé‘c blf;:vn‘béo, chi dan duong dén bénh vién 18 rang, dé 5.00 5,00
nhin, d¢ tim.
A2. | Céc so dd, bién bao chi din duong dén cac khoa, phong
" b e X1 iR AR e 4,93 5,00
trong bénh vién 18 rang, dé hicu, dé tim.
A3. | Céac khéi nha, cu thang duoc danh sé o rang, dé tim. 5,00 5,00
Ad. | Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, dé di. 5,00 5,00
A5. | C6 thé tim hiéu cac théng tin va ding ky kham qua dién
. e g g o n : e o 4,97 5,00
thoai, trang tin di¢n tir cia bénh vién (website) thuén tién.
Téng 4,98 5,0

Bang 2.1: Kha néiing tiép cin

Nhén xét: Bang 2.1 cho thdy v& kha ning tiép cdn NB sir dung thé BHYT ¢6 diém hai long
tuong duong NB khong st dung thé BHY'T (4,98/5; 5,00/5).

B. Sw minh bach thong tin va thi tue kham bénh, diéu tri

STT Piém TB
(N=201)
Céu hoi Co BHYT Khong
(N=171) BHYT
(N=30)
Bl Q;ly'lgl'ltlll kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, 5,00 5,00
d¢ hicu.
B2. Cac quyhlrir.lP, tha tyc kham bénh dugc cai cach don 5,00 5,00
gian, thuan ticn. : -
B3. | Gia dich vy y t& niém yét 15 rang, cong khai. 5,00 5,00
B4. | Nhan vién y té tiép don, huéng din ngudi bénh lam cac 497 500
tha tuc niém nd, tan tinh. ’ ’
B5. | Buge xép hang theo thir ty trude sau khi lam céc tha tuc
£ SR ; 5 : ox e 5,0 5,00
dang ky, ndp tién, kham bénh, x¢t nghiém, chicu chup.
B6. | Danh gia thoi gian chd dgi lam tha tue dang ky kham. 5,00 5.00
B7. | Danh gia thoi gian cho 16i lugt bac s§ kham. 5,00 5,00
B8. | Panh gia thoi gian dugce bac sy kham va tu van, 5,00 5,00




B9. | Danh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chuyp. 5,00 5,00

B10. | Panh gia thoi gian chd nhén két qua xét nghié¢m, chiéu 5,00 5,00
chup.

Téng 4,99 5,00

Bing 2.2: Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Nhén xét: Bang 2.2 cho thdy su minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, didu tri: NB st dung
thé BHYT c¢6 s6 diém hai long twong dwong NB khéng st dung thé BHYT (4,99/5; 5,00/5 diém).

C. Co sé vat chat va phwong tién phue vu nguwoi bénh

Piém TB

(N=201)
STT Cau hoi C6 BHYT Khong
(N=171) BHYT
(N=30)
Cl. | C6 phong/sanh chd kham sach sg&, thoang mat vao mua
fo Lo o8 o s oo g 5,00 5,00
he; kin gio va am ap vao mua dong,.
C2, P;hong cho co du ghé ngdi cho nguoi bénh va st dung 5,00 5,00
Ltot.
€3. Pho?g chd c6 quat (diéu hoa) day du, hoat déng thudng 5,00 5,00
xuyén.
C4. | Phong cho ¢é cac phuong tién gitp nguoi bénh c6 tam ly 5.00 5.00
thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, (& roi, nudc uong... ’ ’
CS. | Dugc bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chyp,
" Byt 5,00 5,00
lam tha thuét.

'C6. | Nha v¢ sinh thuén ti¢n, st dung tbt, sach s@. 5,00 5,00
C7. | Méi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 5,00 5,00
C8. [Khu kham bénh bao dam an ninh, trit ty, phong ngira

B sk 5,00 5,00
trdm cdp cho nguoi dan.

Tong 5,00 5,00

Bing 2.3: Co'sé vt chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh theo khoi

Nhién xét: Bang 2.3 cho thdy vé co s& vét chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh: NB khong
str dung thé BIYT c6 sd diém hai long bang véi NB sir dung thé BHY'T (5,00/5; 5,00/5 diém).
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D. Thai do wng xi, nfing lwe chuyén mon ciia nhin vién y té

Piém TB
(N=201)
STT Cau héi C6 BHYT Khong
(N=171) BHYT
(N=30)
DI. | Nhan vién y té (béc s§, diéu dudng) c6 1oi néi, théi do, | 5 5.00
giao tiép dung myc. ' ’ ’
D2. | Nhén vién phuc vu (ho ly, bao v¢, ké toan...) c6 1o ndi, 4.99 5,00
thai do, giao tiép diing myec. ’ ’
D3. | Puogc nhan vién y té ton trong, déi xir cong bing, quan 500 5,00
tam, gitp do. ’ ’
‘D4, | Nang lyc chuyén mén cua béac s¥, diéu dudng dép tng 5.00 4.97
mong dgi. ’ ’
Téng 5,00 4,99

e d 8 ~ 2 7 e A A 2 A A A
Bing 2.4. Thai d§ @ng xit, ning hre chuyén mon ciia nhén vién y té

Nhén xét: Bang 2.4 cho thiy vé& thai do tmg xt, niing luc chuyén mén cua nhén vién y t&: NB
str dung thé BHY'T ¢6 sb diém hai long twong dwong voi diém hai long cia NB khong st dung thé
BHYT (5,00/5; 4,99/5 diém).

\'\‘
N

E.Két qua cung cap dich vu

Piém TB
(N=201)
STT Ciu hoi C6 BHYT Khong
(N=171) BHYT
(N=30)
El. | Két qua kham bénh dd dap tmg dugc nguyén vong cla
e ; 4,99 5,00
B Ong/Ba.
E2. | Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua khdm bénh
dugc cung cap ddy du, r6 rang, minh bach va dugc giai 4,99 5,00
thich néu co thac mac.
E3. | Panh gid mitc do tin twong vé chét lugng dich vu y té. 5,00 5,00
E4. | Déanh gid mtrc do hai long v& gia ca dich vu y té. 4,99 5,00
Téng 4,99 5,00

Bang 2.5. Két qua cung cip dich vu

Nhin xét: Bang 2.5 cho théy vé& két qua cung tng dich vu: sb diém hai long cia NB st dung
thé¢ BHYT tuong duong véi diém hai long ctia NB khéng st dung thé BHYT (4,99/5; 5,00/5

diém).

F. Bénh vién da dap @ng dwee 95,43% so véi mong dgi truwde khi téi kham bénh.




A - ~ A A
G. Nhu cAu kham chira bénh lan sau

Noi dung Két qua
(N) Ty 1¢ %

Chiéc chén s& quay lai hodic gidi thiéu cho nguoi khéc 201 100

Bang 2.6. Nhu cAu kham chita bénh lin sau
Nhén xét: Bang 2.6 cho thay 100% NB lwa chon chac chén s& quay lai hogc gi6i thiéu cho ngudoi
khac.
Phan I11;: P& xuét- Kién Nghi
- Tht c4 cac khoa 1am sang c6 ngudi bénh ndi tr trong quy 111 déu nang cao va duy tri dugc sy
hai long cia nguoi bénh dén dicu tri ndi trd va ngoai trd, vi thé cac khoa can duoc khuyén khich
va tiép tuc duy tri sy hai long ctia nguoi bénh.
- Tiép tuc phét huy thai dd ‘mg xit va ndng hrc chuyén mén cua nhan vién.
- Khoa KSNK cén duy tri gidm sat vé sinh va cong tac phong chong dich toan bénh vién dé dam
bao hai 1ong va an toan cho ngudi bénh dén kham chita bénh.
Trén ddy 1a bdo cdo khao sat hai long ciia ngudi bénh va than nhén ngudi bénh. Kinh trinh Ban
Giam Dbc xem xét chi dao.

Noi nhiin NGUOI LAP BAO CAO

- BGB/BV; "’ij“/’ o

- Bz}nHLNB; T \f,/le:
- To QLCL; NKAWA&‘ | Ju | hankt ‘W4
- Cac khoa, phong;

- Luu: VT-BHLNB.
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