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Keét qui khao sat hai long cua ngudi bénh/thin nhin ngudi bénh

Dia diém khio sat: Cac khoa Lam sang /BV Téan Binh
Thaoi gian khao sat: Quy 111 - 2019
Téng s6 phicu khio sat NB Noi tra: 197
Téng sb phidu khio sat NB ngoai tra: 182
PHAN I: NGUOT BENH NOI TRU
KHONG

BHYT
10%

Hinh 1.1: Ty I¢ nguoi bénh kham BHYT va khong BHYT
Nhiin xét:

86 nguoi bénh kham bénh co sir dung the BHYT la chua yéu chiém 90%, con khong kham BHY'T chi
¢o 10 %

A. Khi niang tiép cin

Diém trung binh
VAL 5 ; IKhéng ¢6
STT Cau hoi Co BHYT BHYT TB chung
(n=178) (n=19) 197
1 C dc so do, hl(:lll han‘ E:]u {‘iatj du‘O‘n:g q?n cdc lflmu. 434 416 425
phong trong benh vign ro rang, de hicu, de tim.
2 _I‘hm gian vao tham nguoi bénh duge thong bao rd 438 491 430
rang.
3 (;ac~khlm nlm:, cau thang, budng bénh dugce danh 4.40 401 431
sO o rang, dé tim.
4 | Cac 16i di trong b¢nh vién, hanh lang bang phi
déu(,“lm di trong b¢nh vign, hanh lang bang phang, 440 491 431
5 ngu'm. Pt}llh hoi va goi dugc nhan vién y 1€ khi 442 421 432
can thiet.
Téng 4.39 4.20 4.30




Bang 1.1: Kha ning tlcp ciin

theo khoi

Nhin xét: Bang 1.1 cho thiy vé kha ning tiép cin theo khdi: NB khong st dung the BHY'T ¢6 diém hdl
long thip hon NI ¢6 st dung the BHY'T

- 7 o : {)mm trung binh tlu,o khoa
B
STT Ciu hoi Ngoai Noi Cip ciru Nhi vHCT | chung
33 30 51 40 P 197
1 Céc so dd, bién bao chi dan duong
dén cac khoa, phong trong bénh 4.64 4.13 4,02 4.68 4.24 4.25
vién 1o rang, dé hiéu, dé tim. o
2 Thoi gizin VE‘IO’ tlu‘njn }1gu‘b‘i bénh 458 427 408 470 429 430
duge théng bao ré rang. L N N - N
3 Céc khdi nha, cau thang, bUOIl}_., 464 4.40 4.06 468 429 431
bénh dugce danh sé 16 rang, dé tim. = B
4 Céc 151 di trong bénh vi¢n, hanh 4.70 443 400 470 426 431
lang b'mg phing, de di. . T B
5 N%Lrol l{gll|1.l](11 va h(_)l du‘o’c nhin 473 443 408 468 426 432
vién y te khi can thiét. B B o
Téng 4.62 4.33 4.05 4.67 4.27 4.30

> N A ;o x A A
Bang 1.2: NB hai long vé kha niing ticp cin theo khoa

Nhén xét: Qua bang 1.2 cho thay kha ning tiép cdn trung binh theo khoa dat 4.30/5 diém: Trong d6 c6
s6 diém hai long thap nhat 1a: Khoa Cép ctu va YHCT.

3 Fal . ! 2 I3 A lA .
B. Sy minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, dicu trj

biém trung binh
s \ . Khong cé
Ciiu hoi %
STT e 'j:l_]; ! BHYT TB chung
(o=174) (n=19) 197
l Quy trinh, thu tye nhap vién o rang, cong khai, thugn 456 447 455
uen
’) /| I f( H
2 Duoc. pho bién vé noi (lu) va nhung: lhong lln can thiét 457 447 456
khi ndm vién o rang, day du.
3 Puge giai thich vé tinh trang bénh, phuong plmp va thoi 457 447 456
gian du kién diéu trj 16 1"ng, ddy du
4 Pugc giai thich, tu van trude khi ycu cdu lam cac \el 453 432 451
nghi¢m, tham do, ky thuét cao ro rang, dd}" du.
S thoc ?0% klﬁal va ¢iip nhit thong tin vé ding thude va 459 437 457
chi phi diéu trf.
Téng 4.56 4,42 4.49

Bing 1.3: Sy minh bach thong tin va thu tyc lkkham bénh, diéu trj theo khéi

Nhin xét: Qua bang 1.3 cho lhéy surminh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri theo khdi: NB
khong st dung the BHY'T ¢é s6 diém hai long thap hon NB ¢o st dung the BHY'T.




CE B Diém trung binh theo khoa
— : i Cip ; T8
STT Cau hoi Ngoai Noi CI,”I' Nhi YHCT chung
a3 30 51 40 42 197
1 qu trinh, thu tuc |1]mpi\fu,n ti(;;m;\ cong - 7
4,70 4,63 4.37 4.68 4,48 4.55
Hldl thuan tign,
2 Dum pho bién \fe ngi quy va nhung thonz)
4,70 4,57 4.39 4.70 4.52 4.56
tin can lh:el khi ndm vign 10 rang, dd)’ du.
3 Duge giai thich vé tinh trang bé¢nh,
phuong phap va thoi gian du kién diéu trj 4.67 4,70 4,35 4.68 4.52 4.56
ro rang, day du.
4 Duge giai thich, tu van truge khi yéu ciu
lam cac x¢t nghigm, tham do, ky thudt cao 4.64 4.53 4.31 4.70 4.45 4.51
ro rang, day du
5 Duge cong kln: va Ldp nhat thon;: lln vé 470 463 437 468 457 4.57
ding thude va chi phi diéu tri.
Tong 4.68 4.61 436 | 4.69 4.51 4.49

Bing 1.4: Sy minh bach thong tin va thi tye kham bénh, di¢u tri theo khoa

Nhin xét: Qua bang 1.4 cho thay NB hai long vé Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri
chung toan bénh vién theo khoa dat 4.49/5 diém: Trong d6 khoa ¢6 s6 diém hai long thap nhat la: Khoa

Céap cuu.

C. Co'sor viit chit va phuong ti¢n phuc vu ngudi I)cnh

biém trung binh

A ra KKhéng cé TB chung
Ciiu héi H /
STT o BIH%T BHYT 197
L=t ia) (n=19)
Buong, bénh nam dlul tr khdng lmn;“ san,h s¢, co (!ay
1 du cée thiét bj diéu chinh nhiét do phu hop nhu quat, 4.40 4.32 4.40
may suoi, hofic diéu hoa.
2 Giudng benh ga, ;Dm day du t_hn Mo ng,uon mot 438 40 436
giuong, an loan lec Lhdll L sur dun; lnl
3 Nha vc &mh I]hcl tam lhudn tign, sach sC. SUr dun;, (o, 4.29 4.21 4.28
4 l)um bao dam an toan, an ninh, trt ty, phong ngira 432 432 432
trom cap, yén tam khi ndm vién,
5 Dugc cung cip quin do day du, sach sé. 4.31 4.21 4.30
6 Dugc cung C"lp dfty du nude 116ng m'mg, lﬂnh 4.31 4,26 4.31
Dugce bao dam sy riéng tu khi nam vién nhu thay
7 quéan do, kham bénh, di v¢ sinh tal givong, .. cé rém 4.33 4.37 4.33
che, vach ngan hoiic nim riéng.
8 Cang-tin b¢nh vién phuc vy &n uong va nhu cau sinh 4.2 432 423
lmdt thiét yéu day du va (,hat luong
9 \lm truong trong khudn vién bénh vién mnh sach, 438 491 417
dep.
Tong 4.33 4.27 4.32

Bing 1.5: Co s vt chét va phwong tién phuc vu nguoi bénh theo khdi

Nhén xét: Qua bang 1.5 cho thdy vé co s& vt chat va phuong tién phue vy ngudi bénh theo khéi: NB
4 b | | g ug | ,

str dung the BHYT ¢ s6 diém hai long cao hon NB khong st dung thé BHYT,




— Diém trung binh theo khoa
N y ~ | Cép .
STT Céu hoi N%:"“ l\i(_n ciu fil(n YHCT | TB chung

33 30 51 ) £ 197

1 Cép phat ti}u& va huéng dan si dung thube 479 4.50 495 465 4.60 4.53
day du, chat lugng. ) ' . ' o ' )

2 Trang thiét bj, vt tu y té di‘iy du, hién dai, 479 4.40 416 4.60 474 4.51
dap Umg nguyén vong. ' N ' ' ' )

3 Két qua diéu tri dap Gmg dugc nguyén vong. 4,79 4.47 4.24 4,03 4.76 4.55

4 Ong/Ba danh gia mare do tin tuong vé chit 479 453 495 163 471 4.56
luong dich vu y (€. 7 7' ' ' o ' '

5 Ong/Ba danh gid mirc do hai long vé gid ca 479 460 494 465 457 4.54
dich vu y (. ' ' - ' - ' )

Tong 479 | 450 | 423 | 4.63 | 4.68 4.51

o A o A n
Bing 1.8: Két qua cung ciap dich vy theo khoa

Trong d6 cac khoa ¢d s6 diém hai long thip nhat la: Khoa Cap ctru.

Két qua chung

Nhin xét: Qua bang 1.8 cho thay két qua cung cap dich vu chung toan bénh vién dat 4.51/5 diém.

Nhom céiiu hoi Noi dung Piém TB
A Kha ning tiép can - o B 4.30
B Su minh E_)acl} thdng tin va thu tye kham bénh, dicu tri 4.49
e Co s0 val chat va phuong tién phuc vy nguoi bénh 4.57
D Thai d¢ (g xir, nang luc chu?éh mon cua nhan vién y 1é o 4,71
E K&t qua cung cép dich vy ) 4.51
~ TRUNG BINHL o 4.52

Bing 1.9: Két qua chung toan BV

Nhin xét: Qua bang 1.9 cho thay kha nang ticp ¢in ¢ so diém thap nhat 1a 4.30/5 diém, cao nhat 1a
Thai dd ting xtr, nang lyc chuyén mén ctia nhén vién y (& 4.71/5 di¢m.

PHAN II: KHAO SAT NB NGOAI TRU

KHONG
BHYT
9%

I

Hinh 2.1: Ty 1€ ngudi bénh kham BHY'T va khéng BHY'T

Nhin xét:

S6 nguoi bénh kham bénh co sir dung the BHYT la chu yéu chieém 91%, con khéng kham BHYT chi

cO 9%




> ~ K A
A. Kha niing tiép can

STT Diém TB
(n=182)
Citu hoi | C6BHYT Khéng ¢6
(n=166) BHYT
(n=16)
I 1 E;:n bi o_(,];t“(_ldn duong dén I%\ ro mn_‘: _dL_ nhin, dé tim. 4.05 4.387
2 Céc so dd, bicn bao LITlTﬂ(hiUHL dén cac khoa Wpﬁot}g mmg_ ) B
bénh vi¢n rd rang, d¢ hicu, dé llIH 413 3
Céc khoi nha, cdu thang (ll;& dinh 5 10 rang, d& tlm 4.05 4.19
o 4 Cac 141 di di trong | lu,nh v |;17Enh I.uw bing p]mnpp, deé di. 4.11 4.25
: E:nl: L11:1l lgllllllcl{tll Lt:iillll:i)lllllgw‘ wlz ;: (I \i!dl)!:ul\c))’ t}ﬁ::::ll t({:l: I 4.06 23
bng - 4.08 4.27
Biag 2.1, Kha niing tiép cin theo khi
Nhfin xét: Qua bang 2.1 cho thay khi néng tiép can theo khéi : NB khong st dung thé BHYT ¢o
s6 diém hai long cao hon NB su dung BHN'T,
B. Sy minh bych thong tin vi thi (ge khim bénh, (hcu tri
STT - o Diém TB
(n=182)
Ciu hoi | CoBHYT Khéng c6
(n=166) BHY'T
(n=16)
] Quy trinh kl_m;ﬁl:nh duoe nicn yé 1o rang, cong l\hm dé hiéu. 4.17 4.19
2 S;(]:oquy trinh, thu tue Llilmn, il «Iln_m cai cach don gian, thuan 419 413
3 Gia (“dl vy té me \f'tT'! |';'1|w” cl'mv khdi 4.20 4.13
o 4 Ele}?]?,:tl,u:‘,\,; 1:”1|],Up don, hudng din nguoi l)_cr"raldm cac thu tue 428 419
’ kD;?;u\)ttl:eti“lii(lllll:‘{l:::::i “\ILIII ll']‘“m:‘:]l]' I\Lll]:iz(sln;}::; e ddﬂb hie il
6 Danh gid thoi gian cho (|D-I fam thu tie dang ky khdm _ 4.17 4,19
7 Déanh i d 1|m: UI.T{LI O L Trot hie sy !\Imm 4.07 4,13
B Danh gia tha gian duoe hic :._\‘ ham va tu van, o i 4.17 4.13
9 Danh pid o gian cho i x ‘.ahi(-n’l.icl;i’é-u L.‘]Il.ll)_.-_ o 4.18 4.06 N
10 Dénh gid 1110I_§;d11 cho nhan ket qua xét n@u_m chiéu chup. 4.15 4.13
Téng ' " 7 i 4.18 4.15
Bang 2.2, Sy it bych théng tin va tha tue kham bénh, didu trj theo khdi

Nhiin xét: Qua bang 2.2 cho tho - suviinh bach thdng tin va thi tuc kham bénh, didu tri theo khdi: NB
cO su dung the BINT ¢o so dice w0 g cao hon NB khong str dung thé BHYT.

C. Co

sO' Vit chiit v phwong, (00 phue vu ngwoi bénh

o hoi

Diém TB
(n=182)

Co BIIYT

(n=166)

Khong c6 BHYT

(nil 0)




| Co phony’sanh cho kham sach sg, thoang mat vao mua he; kin
gio va am ap vao mua dong.

2 Phong chd ¢o du ghé 111301 cho ngum henh va sur (lllHL lnl |

S e |

Phong cho ¢o quat (didu hoa) day du hmn dan lhm g \u\u ,

4 Phong chd ¢d cac phuong tign gjlup nguoi hulh ¢chH tam i} thoat
méai nhur ti-vi, tranh dllh 1o roi, nudc uong... }

5 Duge bao dam sur riéng tu khi khém bénh., chidu thl]) lam th
thudt.
Nha vé sinh thuan ti¢n, sur dunk_) 1, snd1 8¢,
Mai truomg trong khudn vién bénh wcn \anh sach L[L|‘l

8 Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu, phong ngira trom citp
cho nguoi dan.

Téng

4.20 -
425 4.19
430 419
4.04 4.06
4.16 4.00
4.02 4.06
420 | 419
4.25 4.19
4.18 d.14

% o A A X a 2. A A
Bang 2.3, Co sé vat chat va phwong (ién phuc vu ngwdoi bénh theo khoi
g { Cnophye vy ng C

Nhén xét: Qua bang 2.3 cho thiy co s& vat chat va phuong ticn phuce v nguoi bénh theo khoi: Nguoi
bénh st dung thé BHYT c6 s6 diém hai long cao hon NB khong st dung the BHY'T.

D. Thai d§ tmg xiv, niing lwe chuyén mén cia nhin vién v (¢

I3
A

) ¢6 101 nodi, thai do,

STT Ciu hoi
1 Nhan vién y t¢ (bac sy, dicu dudng) co loi noi, thai do, giao ticp
ding myre.
2 Nhan vién phuc vu (h$ ly, bao v¢, ké toan...
giao licp dung muc.
3 Pugc nhin vién y t€ ton trong, doi xir cong bing, quan tim, giap
do.
4 Nang luc t,huycn mon cua béc sy, dlcu duoniﬂ dap g mong dt.
A
Tong

Dicm TR

( n= 182)
( O BIY'T Khong, co BHYl
(n=1606) (n=16)
4.31 1.38
4.30 4.31
4.35 4.31
e 4.31
4,32 4.33

Py I ,e A > ~ ~ A R A oA A A
Biang 2.4. Thai d dng xiv, ning lwe chuyén mon cia nhiin vién y t¢ theo khoi

Nhin xét: Qua bang 2.4 cho thiy thm do ng xur, nang lue chuyén mon cia nhin vién y té theo khéi:
Nguoi bénh sur dutig the BHYT ¢6 50 diém hai long thdp hon NB khong str dung the BHYT,

E. Két qui cung cip dich vy

s Ciu hoi
ST ‘

1 Két qua kham bénh da dap (mg duoc, nguyén von;: clia Ol]”‘“d

2 Céc hoa don, phiéu thu, don thude va két qua kham bénh dum,
cung cip day du, rd rang, minh bach va dugce gidi thich néu co thic
mac.

3 Panh gia mae d 1111 luong, vé chit lunmg (lu,h vuyte. té.

4 DPanh gia mae d hai long vé gid ca dich vu y (€.

Tong

Diém TB

(n=182)
Co BHY'I Khoéng ¢6 BIHHYT
(n=1606) (n=10)
4.23 4.3]
4.23 4.25
4.24 4.25
4.20 4.25
4.23 4,27




Bing 2.5. Cung cip dich vy theo khoi

Nhén xét: Qua bang 2.5 cho thiy két qua cung cip dich vu theo khéi: NB st dung thé BHYTco s0
diém hai 1ong thap hon NB khong st dung thé BHYT.

Két qua chung

Piém TB W
, ) (n=182)
Nhom NG6i dung
' C6 BHYT | Khong c6 BHYT
(n=166) (n=16)
A Kha nang tiép can ‘ 4.08 4.27
B Sy minh bacl} théng tin va thu tuc kham bénh, dicu tri 4,18 415
C Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 418 4.14
D Thai dé ‘mg xir, nang lyc chuyén mon cua nhén vién y té 4,32 4.33
E Két qua cung cép dich vu 423 4.27
s 4.20 4.23
TRUNG BINH ” 420

Bing 2.6. K&t qué hai long chung

Nhin xét: Qua bang 2.6 cho théy két qua hai long chung c6 s& diém 4.20/5 diém thap hon so véi qui I va
qui 11 (4.21/5 & 4.23/5 diém).

F. Quay trd lai hofic gidi thiéu ngudi khie (n=182)

STT Pic tinh Tén s6 Ty 18 (%)
1 Chiéc chin khong bao gio quay lai 0 0 %
2 Khong muén quay lai nhung c6 it lua chon khae 2 1.1 %
3 C6 thé quay lai 19 15.9 %
4 Chiéc chan s& quay lai hodc gioi thiéu cho nguai khac 151 83 %
5 Khic.... 0 0 %

Nhan xét: NB Quay trd lai tai kham va diéu trj tai Bénh vién dat 83%

Trén day la bao céo khdo sat hai long cua ngudi bénh va than nhan ngudi bénh. Kinh trinh Ban
Giam Ddc xem xét chi dao.
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