SOYTETP.HO CHI MINH  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAN BINH Poc 1ap-Tw do- Hanh phic
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BAO CAO

Hoat dng cai tién chat lwgng nidm 2017

I. PAC PIEM TINH HINH

- bd x4y dung ké hoach, chuong trinh bao dam va cai tién chét luong trong
bénh vién, x4c dinh céc van dé wu tién cin thuc hién. N6i dung cia ké hoach
chat lugng dugc 1ong ghép vao ké hoach hoat déng hing nam va 5 nam, phu hop
vO1 nguon luc cia bénh vién.

- Trién khai thyc hién cac hoat dong cai tién chét luong bénh vién dua trén
B9 tiéu chi chat luong bénh vién dugc B Y té ban hanh nam 2016.

- Phan céng cu thé cho céc thanh vién Hoi déng quan ly chét lugng, can bd
chu chot céc khoa phong. Phan céng nhiém vu cu thé cho tung don.vi. Lanh dao
don vi chiu trach nhiém truc tiép phan cong va gidm sat cdc nhan vién thuc hién
cac tiéu chi duoc giao.

- Kién toan Hoi dong quan Iy chét luong gdém 23 thanh vién, trong dé Giam
doc bénh vién la Chu tich Hoi dong.

- Thanh 1ap Té quén ly chét luong Bénh vién: gdm 06 thanh vién.

- Kién toan Mang luéi quan ly chat lwgng Bénh vién: gdm 20 thanh vién.

- Xay dung bang kiém tra, danh gia cac khoa, phong trong dé cé dua vao
tiéu chi cai tien chat lugng va thuc hién tu kiém tra danh gia chat luong Bénh
vién dinh ky 6 thang/lan.

II. CAC HOAT PQNG CAI TIEN CHAT LUQNG DA THUC HIEN

1. DPanh gia theo bang kiém:

Bang kiém gbém 59 hoat dong chinh can cai tién trong nam 2017 véi 5
nhom hoat dong, Bénh vién di thuc hién duoc 54 hoat dong (khoang 92%) cu
thé nhu sau:

- Phan A. Hudng t6i ngudi bénh: ¢é 14 hoat dong, da thuc hién 14 hoat
dong.

- Phan B. Phét trién ngudn nhan lye: ¢6 07 hoat déng, da thuc hién 07 hoat
dong,

- Phan C. Hoat dong chuyén mén: c6 26 hoat dong, da thuc hién 23 hoat
dong (con 03 hoat dong C9.5.14, C9.5.17, C9.5.18 c}}ua thuc‘hién do thiéu nhéan
su va chua két noj dugc dir liéu luu trit thong tin thude va phan mém khdm chita
bénh).




- Phéan D. Hoat dong cai tién chit lugng BV: ¢6 11 hoat dong, da thuc hién
09 hoat dong (D1.1.10 thiéu nhan sw, D2.4.12 dang thuc hién).

- Phan E. Tiéu chi dac thu chuyén khoa: c6 01 hoat déng va da thuc hién
01 hoat dong.

(Dinh kém bang kiém danh gia hégt dong cdi tién chdt luong ndm 201 7)
2. Céc van dé cai tién chét lwgng wu tién di dugc trién khai:
1. Tap huén va trién khai 5S tai mot sé khoa LS, CLS ctia Bénh vién
(A3.2.12).

2. batr ang bi rém ngén céch khu vyc nam, nit trong cdc phong bénh, dam
bao quyén riéng tu ctia ngudi bénh (A4.2.13).

3. Trang bj mdéi ban béng ban nhim nang cao strc khde thé chét, tinh thin
cho nhén vién y té (B3.3.11).

4. Hoan thién hé théng phin mém quan ly, théng ké va két ndi dr liéu
chuyén mén (Tiéu chi C3.1, C3.2).

5. Trién khai 4p dung phan mém quan ly dao tao lién tuc cia toan bd nhan
vién bénh vién. |

6. To chirc tap hudn phuong phép nghién ctru khoa hoc cho nhén vién y té
(C10.2.7).

7. Tién hanh khao sét khong hai 1ong ngudi bénh tir d6 thuc hién dé an cai
tién chat luong dva trén nhiing vAn dé duoc ghi nhén théng qua hé théng ki-6t
tai bénh vién. ‘

III. KET QUA PANH GIA CLBV NAM 2017 THEO 83 TIEU CHi

- Tong s6 tiéu chi ap dung: 82/83 (chiém 99%).

- Khéng 4p dung tiéu chi A4.4 vé xa hoi hoa v té.

- Tong s6 diém cta céc tiéu chi ap dung: 265.

- Piém trung binh chung cia cAc tidu chi: 3,22. Trong dé:

+ Mtc 1: 0 tiéu chi.

+ Muc 2: 13 tiéu chi (15,85 %).

+ Mirc 3: 37 tiéu chi (45,12%).

+ Murc 4: 32 tiéu chi (39,02%).

+Muec 5: 0 tiéu chi.

- Két qua So' Y té kiém tra ndm 2016: 2,94 didm.

- Két qué tu kiém tra nim 2017: 3,22 diém.

- Ly do ting diém:

+ Trién khai cdc hoat dong cai tién theo dung tién do ké hoach dé ra.

+ Khéng c6 tiéu chi dat mirc 0, so tiéu chi dat mirc 3 giam, sé tiéu chi dat
muc 4 tang.




* So sanh véi cde ndm 2014, 2015 va 2016:

Mitc dat Nim 2014 | Niim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Miic 1 ] 1 3 0
Mirc 2 18 19 20 13
Miic 3 38 3] 35 37
Miic 4 26 26 24 32
Mic 5 1 6 0 0

Téng TC 84 83 82 82
Diém TB 2,92 3,2 2,94 3,22

IV. NHAN XET - PANH GIA

1. Thuan lgi:

- Cong tac cai tién chét luong dugc Bang uy Ban Giam doc quan tdm sau
sat va chi dao 1<1p thoi. Ké hoach cai tién chét lwong cu thé chi tiét, c6 xay dung

cac hoat dong va kinh phi thuc hién timg hoat dong dé thuén tién cho viée trién
khai.

- Hoan thién hé théng quan ly chit luong véi Hoi déng QLCL, Té QLCL
va mang ludi QLCL Bénh vién véi vai trd, nhiém vu duoc phan cdng cu the, bao
quat toan bg cac khoa, phong.

- Cac phong, ban chiic ndng lam t6t cong tac tham muu va truc tiép thue
hién, hudng dan cac khoa LS va CLS cung thuc hién nén phén 16n céc hoat dong
dwa ra déu thyc hién duoc.

- Céc khoa LS, CLS c¢6 phéi hop va trién khai tét cdc hoat dong CTCL, ¢6
khéc phuc nhiing nhuoc diém con han ché, thleu sot.

- Céc hoat dong cai tién cia Bénh vién hdu hét hudng t6i sy hai long cuia

IlngO'l bénh nén dat dugc sy dong thuan cla ngudi bénh, khién cho uy tin Bénh
vién ngay cang ning cao.

2. Kho khan:
- M6t s6 hoat dong chua thuc hién dugc do co sé vat chit con han ché.
- Kinh phi cho céc hoat dong cai tién chét luwong Bénh vién tuong ddi cao

(dac biét ¢ linh vuc dao tao nguon nhan lyc) trong khi ngudn thu ctia Bénh vién
han ché BV gip nhiéu khé khain khi trién khai.

V. PHUONG HUONG CTCL NAM 2018

- Tiép tuc khao sét su hai long va khong hai long clia nguoi bénh, dé ra
phuong phap khic phuc nhiing van dé cia nguoi bénh dbi véi cac dich vu kham,
chita bénh tai bénh vién.

- Nang cip hé thong phén mém cua bénh Vlei‘l phuc vu cong tac két xuét,
chuyén gul dir kham, chita bénh BHYT va két ndi dit lidu can lam sang trong
kham va didu tri.




- Tién dén thuc hién dé 4n mdt ma vach duy nhat cho mét nguoi bénh.
- Trién khai va 4p dung k§ thuat méi.
- Phuc hdi hoat dong ho sinh tai khoa San ctia bénh vién.

Trén day la bao cao hoat dong cai tién chét lugng ndm 2017 cta Bénh vién
Tan Binh. Kinh bao cédo Thuong truc UBND Quén, S¢ Y té. Bénh vién rat
mong nhan dugc gop y va chi dao dé viéc tuen khai thyc hi¢n cac hoat dong cai
tién chét luong tét hon trong thoi gian sip téi. PS

Noi nhin:
- Thudng truc UBND Quién;
-S&'Y té TP.HCM;
- Ban Giam déc;
- Thanh vién HP, Té QLCL;
- Cac khoa, phong BV;

- Luu: VT, KHTH. Bs. Lai Thi Lan Hwong
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Chi dén, d6n tiép, hwéng din, cAp citu nguoi

1.
A bénh

b L) A hed : ~ b r IJ( b1
Ngwoi bénh dwge chi dan ro rang, dén tiep va

ad hwéng din cy thé

Trude 16i vao mdi khoa/phong c6 bién tén khoa ro
1 rang va dé nhin, c6 so dd khoa, thé hién 15 s6 phong,
vi trf phong trong khoa. (A1.1.24)

Bién s6 budng bénh va bién chi din sé budng bénh & X
vi tri dé nhin. (A1.1.26)

Truée mdi cira budng kham, chita bénh c6 bang tén X
cac bac sy, diéu dudng phu trach. (A1.1.30)

Nguwdi bénh dwge che doi trong phong diy di tién
A1.2 | nghiva dwogc vin chuyén phu hop véi tinh trang
bénh tit

Trong thoi diém céc dich vy, bénh vién bd tri khu
4 sang loc, cach ly ngudi bénh truyén nhidm trong cac
dich vu. (A1.2.12)

Tién hanh khéo sat theo dinh k¥ trén pham vi toan
bénh vién va ldp danh sach céc vi tri, tinh toan nhu
cdu (e tinh sb lugt ngudi bénh chd va sé lugng cén
5 dit ghé du kién) tai nhitng noi ¢6 ngudi bénh va
nguoi nha ngudi bénh phéi cho doi (noi tra KQ XN,
chén doén hinh anh, thdm do chirc néng, thu ngén,
siéu am). (A1.2.17)

A A l£ b| e . ‘ b r
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham

Al.3
bénh, dap rng su hai long ngwoi bénh

Co6 niém yét gio kham, lich lam viéc cla cac budng
kham, cdn lam sang rd rang. (A1.3.7)




C6 bb tri ban, budng kham dy phong téng cudng
trong thoi gian cao diém. (A1.3.10)

Al.4

Bénh vién bio ddm cic diéu kién cdp civu ngudi
bénh kip thoi

Bénh vién c6 quy dinh vé hdi chén ngudi bénh, trong
d6 c6 hoi chan nguoi bénh ning. (A1.4.14)

A3.

Moéi trudong chim séc ngwdi bénh

A3.2

Nguoi bénh dwge kham va diéu tri trong
khoa/phong gon gang, ngiin nip

B sung thém 1 ti gitr dd cho ngudi bénh tai 14u 1
(ho#c c6 dich vu trong giit db cho nguoi bénh va
ngudi nha nguoi bénh. (A3.2.10)

10

T chirc gidi thiéu va tap hudn 58 cho nhan vién
(A3.2.11)

11

Ap dung phuong phap 58 cho tét ca cac khu vue tai
khoa kham bénh va it nhét 1 khoa cén 1am sang, 2
khoa lam sang. (A3.3.12)

Ad,

Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh

Ad.2

Nguwdi bénh dwge ton trong quyén riéng tw ca
nhan

12

Ngin rém do dong riéng biét cho bénh nam va nit
trén 13 tudi (A4.2.13).

A4.5

Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hoic
khen nggi dwge bénh vién tiép nhin, phan héi va
gidi quyét kip thai.

13

Béo céo thong ké, phén tich nhiing vén dé nguoi
bénh thudng xuyén phan nan, thic mic dé co giai
phap xtr ly va x4c dinh vén d& vu tién cai tién
(A4.5.14).

14

Béo céo phén tich nguyén nhén gdc ré vé nhitng vén
dé phan nan, thic méic cia bénh nhan 14 do 13i c4
nhén (bac s¥, diéu dudng...), hay do 18i chung ciia
bénh vién, toan nganh (15i hé théng). (A4.5.15).

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

B2.

Chét lwgng ngudn nhén hye




A s A ‘ A o~ o r >
Nhén vién y té dwoc ning cao ky ning ng xit,

B2.2
giao tiép, y dirc
i B6 sung viée dénh gi4 viée thye hién ké hoach quy
tic ting x1r, k§ niing giao tiép. (B2.2.14).
B3. | Ché d¢ ddi ng va didu kién, méi trudng lam vide
B3.3 Stic khoe, doi song tinh thin ciia nhan vién y té
" | dwge quan tim va cai thién
16 Quan ly va theo doi hd so sire khoe cia toan bo nhan
vién bénh vién theo thoi gian. (B3.3.8).
Hb so stre khoe cta toan bd nhén vién bénh vién
17 dugc nhap va quan 1y bang phan mém may tinh.
(B3.3.9).
Trang bi phuong tién, dung cu thé thao nang cao suc
18 | khde thé chét, tinh than cho nhéan vién y té.
(B3.3.10).
X4y dung c4c hoat dong, phong trao thé thao, vin
19 hoa, viin nghé, gidi tri cho nhan vién y té hoat dong
thudmg xuyén. (B3.3.11).
B4. Lanh dao Bénh vién
B4.2 | Trién khai viin ban ciia cae cap quén ly
Ap dung phdn mém tin hoc vin phong (excel) hodc
20 phan mém chuyén dung dé quan ly va trién khai vin
ban. (B4.2.13).
B#o ddm chat lwgng ngudn nhan lye quin ly
B4.3 . " '
Bénh vién
21 | Vitri lanh dao BV c6 thi tuyén (B4.3.12)
C. |HOATPONG CHUYEN MON
C2. | Quan Iy ho so bénh 4n
.y Ho so bénh an dwoe 14p ddy d, chinh xac, khoa
| hoc
C6 bang ma ICD10 cho cac bénh thudng gip cia cic
22 khoa lam sang tai phong hanh chinh cuia khoa.
(C2.1.11)
23 | Bang ma dugc in rd rang, lanh 13n, dé doc, dit ¢ vi




trf d€ quan sat hogc dé ldy. (C2.1.12).

T chire tép huan cho béc si, diéu dudng vé ma héa

24
bénh tat theo ICD10. (C2.1.13). %
Hd so bénh 4n dwge quan Iy chit ché, diy di,
C2:2
khoa hoc
C6 s luu trit (hodic phin mém) dé quén 1y sb lwong
25 bénh én nhap — xudt kho luu trit theo tirng khoa X
(C2.2.7)
26 Bb sung lai hd so bénh an trén phf”m mém excel dé X
quén ly va tra ctru khi cin (C2.2.9)
C3. | Ung dung cong nghé thong tin
C3.1 | Quén ly t6t co s& dir liéu va thong tin y té
77 Sira 16i va hoan thién phan mém béo cdo théng ké -
| bénh vién (C3.1.7).
Bénh vién ép dung phin mém- dé bao céo théng ké
28 Bénh vién két xuét sb liéu tu dong tir cac phan mém X
khac (C3.1.10).
Bénh vién sir dung s liéu va théng tin phan mém
29 chuyén mén nghiép vy gitip cho 1anh dao quan Iy va X
diéu hanh (C3.1.11).
C32 Thyc hign cac gidi phap ing dung CNTT trong
" | quan Iy va hoat déng chuyén mén
Xay dung hé théng méy tinh ndi mang ndi bg va g
30 dung phin mém quan ly chuyén mén trén mang ndi X
bd. (C3.2.6).
31 Ap dung phdn mém quén ly chuyén mon, hoat dong %
tai cac khoa, phong. (C3.2.7).
39 Thém phan hé phin mém quéan Iy s6 liéu théng ké X
bénh vién. (C3.2.8).
C4. | Phong ngira va kiém soat nhidm khuin
C4.3 Trién khai chwong trinh va gidm sat tuin thi ria
T | tay
33 Ti 1¢ viéc tudn thu rira tay cla nhan vién y té ting X

dén theo thoi gian (C4.3.20).




’ .z . y \ . A v yrA r R
Danh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém

C4.4 .
khuan trong Bénh vién
Danh gid, gidm sat ty 1& tudn thi vé KSNK ciia nhan
34 o P
vién y t€ (C4.4.10).
Cas Chat thai rin BV dwgc quén 1y chit ché, xit 1 an
" | toan va tuin thii theo diing quy dinh
35 Thung rac ¢6 mau sfic khac nhau, ¢6 in biéu tuong
cho tirng loai chat thai rin. (C4.5.19).
CS. | Niing lye thye hién ky thuit chuyén mon
C5.1 Thye hién danh myc k§ thuét theo phan tuyén ky
| thuit
Danh muc k¥ thuét da dugc phé duyét va cong bd
36 cdng khai cho ngudi bénh bing céc hinh thire khac
nhau. (C5.1.7).
37 C6 chu truong thuc hién va phat trién danh ml_ic k¥
thuét theo dung phén tuyén k¥ thuat. (C5.1.8).
Trién khai k¥ thuat theo ding phan tuyén chiém tir
38 60% tdng sb k§ thuét theo phéan tuyén ctia céc Théng
tu, véin ban do B Y té quy dinh. (C5.1.9).
C6. | Hoat dfng didu dudng va chim séc ngwdi bénh
C6.1 Hé thong didu dudng trwéng dwge thiét Iap va
" | hoat dong hiéu qua
39 Piéu dudng trudng c6 trinh dé tir dai hoc chiém 50%
tré 1én. (C6.1.17).
Nguwdi bénh dwge diéu dwong hwéng dén, tw vin
C6.2 | diéu tri va chim soc, gido duc sirc khée phit hop
v6i bénh dang dwge didu tri
Bénh vién c6 tién hanh danh gid hiéu qua cong tac
40 huéng dan, tu van diéu trj va chim séc gido duc sirc
khoe va bao cdo dénh gia. (C6.2.17)
Ning hye thye hién chim séc dinh dwong va tiét
C7 X
che
73 Nguwoi bénh dwge danh gia, theo doi tinh trang

dinh dudng trong thoi gian nim vién




Danh gia tinh trang nguoi bénh cé nguy co dinh

41 dudng hodc suy dinh dudng khi nhép vién, dugc lap
ké hoach theo dai. (C7.3. 7).
C8. | Chit lwgng xét nghiém
C8.2 | Bao dam chit hrgng cic xét nghiém
Nhén vién xét nghiém duoc dao tao va tham gia dao
42 tao lién tuc vé céc k§ thuat méi trién khai tai Bénh
vién (C8.2.16).
C9. | Quan Iy cung ng va sit dung thube
C9.4 | Sir dung thubc an toan, hop ly
Tién hanh d4nh gi4 va bao co vé& viée st dung
43 thudc, trong dé chi ra nhitng nhuge diém cin khéc
phuc va dé xuét giai phap. (C9.4.19).
Thdng tin _thuéc, theo doi bao cao phén ng cé hai
C9.5 | cita thude (ADR) kip thoi, diy dd va c6 chit
lwgng
Hé
théng
phén
a4 Trién khai hé théng luu trix théng tin thudc. mém
(C9.5.14). chua
dap
ung
duoc
Khao sat, danh gia v& tinh hinh thure hién thong tin Co
45 thude, theo ddi va bao cdo phén tmg ¢6 hai cta thube theo
tai bénh vién. (C9.5.17). ddi
nhung
. , chua
16 B\éo céf) danh gia Cl'lf ra nhitng ntlu'c_vc di€ém, han ché 6 BC
cén khéac phyc va giai phap cai tién. (C9.5.18). d4nh
gia
C10. | Hoat dong nghién citu khoa hoc
Tich cwe trién khai hoat dong nghién ciru khoa
C10.1 ’
hoc
47 | Sinh hoat huéng din phuong phép nghién cttu khoa




hoc cho nhén vién y té. (C10.2.7).

D. | HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
D11 Thiét 1ap hé théng va xay dwng trién khai KH cai
" | tién chét lwgng
43 X&y dung quy ché hoat dong cua hoi dong quan ly
chét lugng. (D1.1.8).
T8 QLCL ¢6 it nhét 01 nhan vién chuyén tréch vé Thizy,
49 e e 4 X nhén
quan ly chét lugng. (D1.1.10). s
Xéy dung va ban hanh cac van ban vé quan ly chét
50 5 i
lugng trong bénh vién. (D1.1.13).
D12 XAy dwng va trién khai ké hoach cai tién chit
" | lwgng Bénh vién '
K& hoach Cai tién chat Iwong chung ghi 16 tén, noi
51 dung, két qua, thoi gian, dia diém, ddu ra, nguoi chiu
trach nhiém chinh, kinh phi va ngudn lyec. (ID1.2.5).
Trong ké hoach cai tién chét lugng chung c6 xac
52 dinh dugc cac dé an cai tién chét luong theo tirng
muc tiéu, kinh phi va ddu méi thyc hién. (D1.2.6).
D2. | Phong ngira céc sai sét, si ¢d va cach khic phuce
D21 Phong ngira nguy co, dién bién bat thwong xay ra
" | véi ngudi bénh
Stra chifa lai giuvong chuyén dung khoa cép ctru ¢ hé
53 2 ; ;
thong bao goi. (D2.1.4).
54 B sung day du hé thdng dén bao dau giuong tai
khoa cép ctru (D2.1.5).
D2.2 XAy dung hé théng bio c4o, phin tich sy c6 y
™ | khoa va tién hanh c4c gidi phap khic phuc
Piéu tra, phén tich, im nguyén nhan gbc ré va dé
55 oo ews oy oa  gw ool
xudt giai phép cai tién. (D2.2.11).
56 Phan tich su ¢6 y khoa dinh ky 6 théang 1 1an va phan
hdi cho ¢4 nhén va tap thé lién quan. (D2.2.12).
D2.4 Béo dam chinh x4dc ngudi bénh khi cung cip dich

vu




. ; ban
57 Cap mot mé vach duy nhat cho ngudi bénh trong qué thucg
trinh kham chita bénh tai bénh vién (D2.4.12). hién
D3. | Panh gia, do lwdng, hop tic va cai tién chit lwong
Hgp tac véi co quan quan 1y trong viée xiy dwng
D3.3 | cong cu, trién khai, b4o cdo hoat dfng quan ly
chit lwgng Bénh vién
Nhén vién y té tich cuc tham gia va dong gop vao
58 viéc x8y dung chinh sach cong cu quan Iy chit
luong. (D3.3.9).
E. |TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
Bénh vién thye hién t6t hoat dong truyén thong
E1.2 | sirc khée sinh sdn trwdée sinh, trong sinh va saun
sinh
T chic 16p hoc vé tién va he_‘lu san cho phu nit,
59 | nguoi nha (trong dé c6 ndi dung huéng dan nudi con
bang sita me). (E1.2.8).
TONG CONG: 59 Tiéu muc
DA THU'C HIEN: 54 Tiéu chi

CHUA THUC HIEN: 05 Tiéu chi




