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Keét qua trien khai “Khao sat trai nghiém ngwdi bénh” Dot I nam 2023

Cin ¢t Thong tu s6 1729/SYT-NVY ngay 04 thang 04 nim 2019 ctia S& Y té
thanh ph HS Chi Minh vé viéc trién khai khéo sét trai nghiém n’gu'(‘?i bénh trong
thoi gian diéu tri ndi tra tai cac bénh vién trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh;

Cén clr Cong van sO 2897/SYT-NVY ngay 04 thang 06 ndm 2019 ctia S6' Y té

thanh phé H6 Chi Minh vé cung cip tai khoan va mat khdu dang nhap phan mém
khao sat trai nghiém nguoi bénh.

Cin cir K& hoach s 323/KH-BVTB vé trién khai Khéo st trai nghiém nguoi
bénh ngay 04/5/2023

Bénh vién T4n Binh béo céo trién khai “Khéo sat trai nghiém nguoi bénh” dot
I ndm 2023 nhu sau:

I. THONG TIN PON VI TO CHUC KHAO SAT

1.1. Gi6i thi¢u -

- Bénh vién Tan Binh duoc thanh 14p theo quyét dinh s& 153/2006/QP-
UNND ngay 20/10/2006 toa lac tai s& 605 Hoang Van Thu - Phuong 4 — Quan Tan
Binh, Ia co quan hanh chinh sy nghiép chiu sy quan ly truc tiép, toan dién cua Uy
ban nhan din quan T4n Binh, dong thoi nhan su chi dao vé chuyén mén, nghiép vu
ctia S& Y té Thanh ph.

- Hién tai bénh vién trién khai hoat dong tai 2 co sd:
+ Co sé 1 dia chi tai s6 605 Hoang Vin Thy, phudng 4, quan Tan Binh,

+ Co s& 2 chuyén khoa Y hoc ¢ truyén dia chi tai s 01 Pong Son, phudng
07, quén Tén Binh.

- Toan bénh vién c¢6 5 phong ban chirc nang va 17 khoa 1am sang, cén lam
sang véi sé givong ké hoach 1a 125 giuong,

1.2. Thoi gian va nguon lwe cho khio sat
- Bénh vién tién hanh thyc hién “Khao sét trai nghiém ngudi bénh” dot [ nam 2023

tir ngay 01/5/2023 dén ngay 31/5/2023.

- Tién hanh ldy mau tai 3 khoa 1am sang c6 bénh nhén ndi trG phii hop véi
khao sat: Khoa Noi tong hgp, Khoa Cédp ciru — HSTC&CD va Khoa Ngoai Tong
hop.

- Co mau: 50 mau.

\\| Email: bv.tanbinh@tphcm.gov.vn



II. DAC PIEM MAU KHAO SAT

1. Noi cw tru
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Bi¢u do 1: Phan bo dia ban cu tr

Nhan xét: Toan bd dbi tuong tham gia khdo sat cu tra tai thanh phé Hb Chi
Minh (100%).

2. Nhom tudi
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Bicu do 2: Phan bo theo nhom tuoi

Nhén xét: D1 tuong khao sat da sb thudée nhém nhoé hon 60 tudi (80%), nhom
tuoi 1on hon 60 chiém ty 1€ thap nhat 20%.
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3. Trinh do hoc van

Bang 1: Trinh d6 hoc van cta doi tugng khao sat

Trinh @6 hoc van Tan s6 (n) | Tilg (%)
Tiéu hoc 6 12,00%
Trung hoc co sé 11 22,00%
Trung hoc phd thong 10 20,00%
Trung cip, cao ding 11 22,00%
Pai hoc 11 22,00%
Sau dai hoce 1 2,00%

Téng 50 100%

~ Nhin xét: Phén 16n déi tuong cé trinh do Trung hoc co sd, Trung clp, cao
dang va dai hoc (22%); do6i tugng sau dai hoc chiém ty 1€ thap nhat (2%).

4. Thanh toan bdo hiém
Bang 2: Pdi tuong str dung BHYT va khong st dung BHYT

Khoa lam sang Str dung | Khong Tong
BHYT | sirdung
BHYT
Cip ctru —- HSTC&CD 15 0 15
Noi tong hop 18 2 20
Ngoai — GMHS 15 0 15
Tdong 48 2 50

Nhan xét: D6i tugng khéo sat da sé déu sir dung thé BHYT (96%).

5. Ly do chon diéu tri tai bénh vién:
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Biéu db 3: Ly do chon diéu tri tai Bénh vién T4n Binh

Nhin xét: Bénh nhan chon diéu tri,tai bénh vién véi ly do ding ky kham
chita bénh BHYT tai diy chiém ti I¢ cao nhat (58%).

III. TRAI NGHIEM NGUOI BENH

1. Trai nghiém lic nhap vicén
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Bidu dd 3: Khoa dugc bénh nhén dén kham déu tién

) Nhan xét: Phén lén ngudi bénh lya chon khoa Kham bénh la noi kham bénh
dau tién (40%).
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Biéu dd 5: Bénh nhan c6 duoc béc si giai thich 1y do nam vién hay khong,

Nhan xét: Trén 90% dbi tuong khao sat duge béc si giai thich 16 1y do phai
nam vieén.



- TAt ca céc dbi tugng khao sat tai khoa Cép ctru- HSTC&CP, khoa Nbi tdng
hgp va khoa Ngoai tong hop déu duge bac sT kham ngay khi dugc thdng bao nhap
vién va khi duoc vao khoa ndi tra.

- Tai 3 khoa, da s6 dbi tugng dugc bac st giai thich tinh trang bénh va hudng
dieu tri (96%).

- Phén 16n ddi tugng khao sat (92%) duoc nhan vién y té chu dong giai thich
10 vé cac khoan vién phi nao s&€ dugc BHYT chi tra, cac khoan nao nguoi bénh sé tu
chi tra.

THAI DO NHAN VIEN Y TE
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Bieu do 4: Thai do clia nhan vién y té
Nhén xét: Da s6 doi twong khao sat (94%) danh gia thai do nhan vién y té
cdi maé, vui vé voi ngudi bénh.
2. Trai nghiém trong thoi gian nam vién
b 4 4 A X -A r . A
2.1. Co s¢ vat chat-tién ich phuc vu ngwoi bénh
- 100% doi tuong khao sat duge bo tri 1 givong riéng ngay tir lac nhép vién,
- 76% doi1 tuong khao sat danh gia nha vé sinh ctia bénh vién kha da, luén
sach s&; 22% doi tuong danh gia nha v¢ sinh chap nhén dugc, thinh thoang hoi ban.
- 88% doi tugng cho rang ludon cé dung dich sat khuan dat vi tri thun tién ¢
buong bénh
- 94% doi tugng khao sat khéa yén tam v¢ an ninh, trat tu ctia bénh vién, bénh
vién co nguoi kiem soat ngudi ra vao khoa
- 68% doi tugng khao sat cho rang bénh vién cung Gng dich vu kha da dang
va tién ich.
- Da s0 doi tugng khao sat danh gia bénh vién rat yén tinh vao budi téi (76%),
8% doi trong danh gia bénh vién tuong doi yén tinh va mét so doi tuong (4%) danh
gia bénh vién co tieng on tir bén ngoai vong vao.



- Gén 60% dbi tugng khéo sat danh gia bénh vién du tiéu chi “xanh-sach-dep”
hodc danh gia bénh vién dat tiéu chi & muc chap nhéin dugc; con lai cic déi twong
khéc khong dé y hogic danh gid chua dat.

2.2. Tinh than, thai d9 phuc vu ctia nhén vién y te
- 90% d6i twong khdo sat danh gid nhan vién y t€ an méc lich sy, dep.

- Hau hét dbi tuong (98%)cam tlay dugc ton trong, ddi Xur t té khi ndm vién
va hau hét déi twong (98%) dugc nhan vién y té giai thich rd vé tinh hinh bénh.

84% dbi tugng dugc béc si, diéu dudng ludn tra 161 thoa dang nhiing théc
mac ctia nguoi bénh va 82% ddi  tugng cho rang cac céu tra 161 ctia béc si, didu dudng
v& tinh trang bénh rat thong nhét nhau.

2.3. Hoat dong kham chira bénh

- Phan 16n ddi twong nghién ciu duge bac st thong tin, sit dung thudc (86%);
duoc bdc sT thong tin, giai thich 1y do thuc hién xét nghiém (94%); va dugc thong
tin, giai thich khi thuc hién tha thudt hodc phau thuét (92%).

-Pa sb cac d01 tu‘ong (92%) dugc diéu dudng phat thube, hudng dan sir dung
thudc hang ngay rat 13 rang.

- 82% dbi tugng c6 triéu chiing bt thuong déu dugc bac st dén kham lai; cac
d6i tuong con lai thi khéng c6 tridu chitng can thim kham ngay.

- 98% ddi tuwong dugc bac si tu van dé lya chon phuong phép didu tri thich
hop.

- 94% dbi twong danh gia bénh vién rAt ton trong quyén riéng tu clia nguoi
bénh.

2.4. Trai nghiém chi tra vién phi

- Hon 90% di tuong kho sét déanh gia bénh vién cong khai ddy di va chi tiét
c4c khoan thu trén héa don thanh todn.

- 100% dbi twong khong phai chi thém tién bdi dudng nhan vién bénh vién.

- Phin 16n dbi twong khao sat (52%) nhan thdy bénh vién chi dong hudng dan
thu tuc va ho trg cho nguoi kho khan.

2.5. Trai nghiém trwée khi xuit vién

-98% dbi tugng dugc nhan vién y té huéng dan, giai thich trude khi xudt vién;
cac doi tugng con lai khong dé y.

- Hau hét dbi twong khao sat (96%) déu dugc nhin viény t& ddn do vé cac dau
hiéu va thoi gian can quay lai tai kham.

- 86% d01 tugng khao sat khong gap kho khan khi lam thu tuc Xuét vién; 14%

ddi tuong cho lang thoi gian xudt vién lau. Thoi gian tir luc thong béo xudt vién dén
khi nhan gidy ra vién trung binh 1a 29,8 phit.

2.6. Nhan xét chung ve bénh vién



- Piém dénh gia trai nghiém khi diéu trj ndi tra tai bénh vién dot I ndm 2023
dat trung binh 8,66 diém.
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Biéu db 5: Nhu ciu quay lai kham chira bénh ctia déi tuong khéo sat.

Nhan xét: 86% dbi tugng chic chin s& quay trd lai khdm chita bénh tai bénh
vién

IV. KIEN NGHI

- Phong bénh ndi trii can dam bao vé sinh sach s&, trang bi day du xa phong
va dung dich sat khuan & vi tri thuén tién. Nha vé sinh dam bao vé sinh sach sé&
thuong xuyén.

-~ Nhén vién ¥ té giao tiép lich su, than thién va ludn giai thich va hd trg cac

van dé lién quan dén bénh cho ngudi bénh, tang sy hai long cho ngudi bénh.

Trén ddy 1a bao cdo két qua trién khai “Khao sat trai nghiém ngudi bénh” dot
I ndam 2023 tai Bénh vién Tan Binh.

Noi nhiin:
- BGB/BV;,
- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, KHTH.
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