SO Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN QUAN TAN BINH Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic

Tén Binh, ngay 08 thdng 5 nam 2025

Sé: 98/TB-BVTB

THONG BAO MOI QUAN TAM BAO GIA

Kinh giri: Quy cong ty

Bénh vién quan Tan Binh xin giri 10 chao trén trong va hop téc véi Quy Cong
ty.

Bénh vién 'quan_ T.'?_m Binh dang c6 nhu chu Bao tri Co s& dit liéu kham chira
bénh nim 2025 phuc vu cdng tac chuyén mon.

Kinh mdi Quy cong ty cé ning luc kinh nghiém cung tng dich vu theo yéu céu,
quan tdm cung cip bao gid 1am co s& cho cong tac xdy dung gid goi thau Bao tri Co

s& dit liéu kham chita bénh nam 2025 ciia Bénh vién,

1. Danh muc m&i bdo gia:

- Theo mau Phy lyc dinh kém Thong béo.

2. Ho so béo gia:

- Piy du céc ¢t myc theo Phu luc bdo gia dinh kém Thdng bao.

- Gi4 trong béo gia 1a gia dd bao gf’im thué, phi, 1€ phi, chi phi vén hanh, béo tri
va céc chi phi c6 lién quan.

- Hiéu luc bio gia: tdi thidu 06 thang k& tir ngdy hét thdi han nhén bdo gid.

- Ban chinh Bang bdo gia phai c6 chit ky, dong ddu ctia nguoi dai dién hop
phép.

3. Thdi gian ndp bso gid, hinh thikc gixi bao gid va noi tiép nhin hd so bio
gia:

3.1. Thoi han nfp bdo gida:

- Tir ngay diing thong béo dén hét ngay 20/5/2025.

3.2. Hinh thikc giti bdo gid:

- Ban gidy Hd so bao gia giri v& noi tiép nhan hd so bdo gid theo Thdng béo.

- Gri file va ban scan bdo gid c6 dong déu qua email.

3.3. Noi tiép nhn hé so bdo gid:

- Phong T4 chire-Hanh chinh quan trj - Bénh vién quéan Tan Binh, s6 605 Hoang
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Viin Thy, phudng 4, quan Tan Binh, thanh phé Ho Chi Minh.

- 86 dién thoai lién hé: 38.119551; Di dong: 0902.492.071 (CV. Huynh Thij
Thanh Nga).

- Email: huynhthanhnga83@gmail.com
W
Tran trc_)ng!f"./

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Website BV;
- TMS;

- Luu VT.
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PHU LUC 2 —- BANG MO TA CHI TIET YEU CAU VE DICH VU
Géi thiu: Bio tri Co s& dir liéu kham chira bénh nim 2025
(Pinh kem Thong bao Moi chao gia s6 98/TB-BVTB ngay 08/5/2025

cua Bénh vién qudn Tan Binh)

1. Tén G6i thAu: Bao tri Co sé dir liéu kham chita bénh nim 2025.

2. Thoi gian cung @ng dich vu:

- Thdi gian cai dat, van hanh thir dich vu ti da 13 07 ngay.

- Thoi gian bao tri: 12 thang ké tir thoi diém ky ban giao, nghiém thu cai dt, van
hanh.

3. Yéu cAu niing lye d6i v6i nha cung ing dich vu:

Nha cung tng phai c6 chiing nhén la dbi tac ctia Oracle (Oracle Partner). Ly do
yéu cau 13 do co s& dit lidu (CSDL) phan mém MQ HIS ctia Bénh vién dang dugc
quan ly trén nén tang CSDL Oracle.

4. N§i dung cong viéc bao tri:

4.1. Xdy dung Co sé dii ligu KCB dw phong:

- Khao sét toan bd théng tin cdu hinh ctia Co sé dit liéu (CSDL).

- Pénh gid chi tiét cAu hinh, hidu suét cia CSDL trudc khi ti uu va dua ra khuyén
cao.

- Céap nhit ban va méi nhét cho CSDL Oracle phién ban 12R1.

- Téi uu cac tham sb hé diéu hanh va tham s6 CSDL theo chuén Best practice clia
Oracle.

- Cai djit cac OS packages can thiét trén hé théng CSDL du phong.

- Cép nhit cic ban va méi nhit cho phdn mém Grid Infrastructure/Database
Software.

- Backup CSDL trén hé thdng chinh.
- Restore CSDL trén hé théng du phong,
- CAu hinh Oracle Data Guard gitta hé théng chinh va hé thdng dy phong.
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- Kiém thir Switchover/Failover trén hé théng du phong.

- Theo d&i va t&i tu cu hinh Data Guard.

- HO tro theo d&i va bao tri hé théng du phong sau khi trién khai.

- H3 trg switchover/failover CSDL sang CSDL dy phong khi CSDL chinh ¢6 sy

- H trg restore CSDL tir ban backup khi ¢6 yéu cau.

- Béo c4o sau khi trién khai.

4.2. Trién khai gidi phdp gidm sdt CSDL tip trung:

- Cai dit phan mém Oracle Enterprise Manager Cloud Control (OEM CC).

- CAu hinh agent trén cac mdy chu cén theo doi, gidm sat tép trung.

- C4u hinh cac CSDL cén giam séat vao OEM.

- Theo ddi cac CSDL, quan ly tai nguyén, theo ddi, bao c4o su ting trudng tai
nguyén may chu, co s& dit ligu.

- Giam sat tap trung bing Portal theo thoi gian thyc vé hoat dong cta Co so dir
liéu.

- Pua ra cac khuyén cdo t8i uu theo chudn cta Oracle.

- CAu hinh giri canh bdo qua email khi phat hién cac hién tugng gy mat an toan
cho Co s dit liéu va ngudng tai nguyén mdy chu.

- Béo céo sau khi trién khai.

4.3. Biio tri va t6i wu CSDL:

- H3 tro 24/7: 24 gid trong 01 ngay va 07 ngay trong 01 tuén.

- Xt Iy tht ca cée 131 phét sinh lién quan dén CSDL va OS.

- Xt 1y céc van d@ lién quan dén hiéu sudt ctia hé théng CSDL: xem xét higu suét
ciia hé thdng, didu chinh thong s chu hinh ctia CSDL dé ting hiéu suét.

- Hb trg phuc hdi CSDL tir cac ban backup hién co.

- H3 tro nhan ban hé théng CSDL cho mdi trudng thir nghiém.

- H5 tro cAu hinh 1én lich backup tu dong.

- Hd trg cap nhét ban va cho hé théng khi c6 yéu céu hoiic chi dong dé xuét.



4.4. Kiém tra dinh ki CSDL:

- Kiém tra dinh ky CSDL: Tan suét 01 thang/lan

- Kiém tra c4c alert log cta hé thong CSDL va OS.

- Kiém tra tinh trang vé& st dung tai nguyén CPU, Memory, va luu trit ctia hé
théng

- Kiém tra cc ban backup CSDL, thir phuc hdi cdc ban backup trén moi trudng
TEST dé dam bao cac ban backup an toan va c6 thé sir dung khi can thiét.

- Don dep céc dit liéu tam, céc file log phét sinh khéng can dung dé giai phong
dung luong luu trit cho hé théng.

- Khuyén cdo cap nhat ban vé 18i méi nhét phi hgp véi hé thong.

- H3 trg download céc ban v mdi nhét ctia phién ban CSDL dang st dung.

- Tu vén, hd trg thém méi, mé rong vé luu trt cho CSDL trén ASM, File System.
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- Bdo céo dénh gi4 vé& Hiéu sudt va CAu hinh ctia hé thdng CSDL: Tan suit 03 ) -
thang/lan. %
&
+ Dénh gia toan bd va chuyén sau cau hinh CSDL.

b

+ Pénh gia chuyén sau vé hiéu suit ciia hé théng CSDL.

+ Dua ra céc van dé hé thdng dang gip phai va cac khuyén céo dé toi wu.

+ Thyc hién cép nhat céc khuyén cao sau khi dugc Bénh vién thong qua yéu cau.

5. Muc ti€éu dit ra:

+ Xay dung hé théng CSDL kham chita bénh du phong, trién khai céc giai phap
giam sat tap trung nh&m bao tri va téi vu CSDL KCB.

+ Dép ttng & Mirc ning cao: Nhom tiéu chi VI-Nhom tiéu chi phi chirc ndng va
Nhoém tiéu chi VII-Nhém tiéu chi bdo méat va an toan théng tin quy dinh tai Phu luc 1
Théng tu 54/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 ndm 2017 ciia Bo Y té ban hanh Bb tidu

chi ng dung cong nghé thong tin tai cac co sé kham chita bénh.






