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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
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Kinh giti: Bénh vién quén ﬂa&%ﬁsy lsﬂ HS....
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Thyre hién Ké hoach sé 28/KH-SYT ngay 03 thang 01 ndm 2025 ciia S& Y t€ vé
viéc kidm tra, danh gia chit lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién
y t& nim 2024, ngay 01 thang 4 nim 2025, S¢ Y t& t§ chirc Doan kiém tra danh gia chét
lvong tai Bénh vién quén Téan Binh dja chi s6 605 Hoang Vin Thy, Phudng 4, quén Tan

Binh, Thanh phé H6 Chi Minh.

Qua két qua déanh gia chét lugng bénh vién tai bién ban kiém tra, danh gia chét
lwong bénh vién ndm 2024, S& Y té c6 ¥ kién nhu sau:

1. Két qua d4nh gia

- Tiéu chudn chét lugng co ban: Pat.

- Pidm chét lvong bénh vién: Pat 3,39/5 diém

- Didm khao sat hai 1ong: Déi véi ngudi bénh ngoai tra dat 5/5 diém, dbi véi ngudi
bénh ndi tra dat 4.99/5 diém va déi véi nhan vién y té dat 4,99/5 diém.

- Pidm quy dbi theo thang diém 1000: Dat 758,990/1000 diém.

- Diém tram cép ctru vé tinh 115: 3,00/5 diém.

2. Nhiing ngi dung can lwu y

Nhim tiép tuc nang cao chét lwgng khéam bénh, chita bénh, dap ing nhu cAu ctia
nguoi dan, S¢ Y té dé nghi bénh vién khén truong khéc phuc nhitng nhuge diém, ton
tai ma Poan kiém tra da nhéan xét, diic biét luu ¥ thyc hién nhitng ndi dung sau:

- Uu tién nguén Iwe, khén trrong trién khai hoan thién bénh 4n dién tir, ddm béo
chét lugng, ding tién dd ctaBO Y té. Pam béo sy lién thong, chia sé dix ligu, an toan
thong tin va an ninh mang theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai phuong phap méi k§ thudt méi trong khdm bénh chita bénh
phu hgp v6i chuyén nganh cua Bénh vién. Trién khai céc k¥ thuat lién quan thé mdy va
hdi strc chuyén sau. Hoan thién quy trinh béo dong do lién vién.

- Tuyén dung day du cic vi tri, bd nhiém lanh dao cic khoa/ phong theo dé 4n vi

tri viéc lam.



- Tuén tha cic quy dinh v& kidm soat nhidm khuén. Trang bi thém 16 hép.

- Piy manh hoat dong nghién ctru khoa hoc, xdy dung sdng kién, dé an cai tién
chét lugng trong bénh vién. Lam rd cic ndi dung trong ké hoach cai tién ctia cac khoa/

phong.

g té d& nghj Gidm déc Bénh vién quan Tan Binh ra sodt lai nhitng ndi dung ton
tai va ¢6 vin ban bao cdo vé& So Y té truée ngay 10 thang 6 ndm 2025 dé xem xét. Trong
qué trinh hoat dong kham chita bénh, Bénh v1en phai tun thu quy dinh chuyén mon dé
dam bao an toan ngudi bénh, néu c6 vuéng méc dé nghj bénh vién lién h¢ S& Y té (dién
thoai: 0283.930.9981) dé duoc gidi quy%
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