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Tong s6 phiéu khio sat NB Ngoai tra: 200

PHAN I: KET QUA KHAO SAT NOI TRU

SU DUNG BHYT

0%

n C6BHYT  w Khong BHYT

Hinh 1.1. Ty 1€ ngudi bénh kham BHYT va khong BHYT
Nhin xét:
C6 100% ddi tuong khao sat ndi trd ¢o6 st dung thé BHY'T.

A. Kha ning tiép cén

Chi‘sé hai long thanh Chi sb

phan theo doi twgng hai long
STT Ciu hoi ] Khéng c6 thanh
Co BHYT BIYT phin

(N=37) (N=0) (N=37)

Céac so dd, bién bao chi dan dudng dén
| cac khoa, phong trong bénh vién 16 rang, 100 -0 100
dé hicu, dé tim.




5 Thnorl gian vao thim ngudi bénh dugc 100 0 100
thdng bao 1o rang.

3 Céac kh'm nl;lal cau tlli;ng, budng bénh 100 0 100
duoc danh s0 rd rang, dé tim.

4 CflC !01&d1 ll'q:ng bénh vién, hanh lang 100 0 100
bang phing, d¢ di.

5 I\A]gtr(_n lgc;nh .1201 va goi dugc nhén vién y 100 0 100
t¢ khi céan thict.

Chi s6 hai long 100 0 100

Bang 1.1. Kha ning tiép cin theo khdi

Nhin xét: Bang 1.1 cho thay vé kha néng ti€p cén theo khoi: chi so hai long
ctiia ngudoi bénh ndi tra la 100.

Chi s6 hai 1ong theo khoa Chi sb hai
STT Cau hoi " long thanl
Aot KNG | K.Ngoai | KMAt | (a8 (Ton
(N=15) (N=9) | (N=13)
Cac so dd, bién béo chi dén
1 duong Aden .,Cac~ k‘hoa, ;phf)xng 100 100 100 100
trong bénh vién 6 rang, dé hicu,
de tim.
) Thoi gian vao thfm} ngudi bénh 100 100 100 100
dugc thong bdo 10 rang.
Cac khdi nha, ciu 'thang, buéng
3 [ bénh dugc danh s6 16 rang, dé 100 100 100 100
tim.
4 Céc 10:1 di trolng bc—_:;lh_vu;n, hanh 100 100 100 100
lang bang phéng, de di.
5 |Neuwoi benh hol va gol duge| 5, 100 100 100
nhén vién y t€ khi cén thiét.
Chi s6 hai long 100 100 100 100

Bang 1.2. NB hai long vé kha niing tiép ciin theo khoa
Nhin xét: Bang 1.2 cho thdy chi sd hai long vé kha nang tiép cén theo khoa
nhu sau: khoa N§i c6 chi s0 hai long 1a 100; khoa Ngoai cé chi so hai long 1a 100,
khoa Mat la 100.
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B. Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, dicu tri

Ch-r A R B! Y = E
1ASO hai l()i’l‘g thanh | 46
phan theo doi twong | a4 long
STT Ciu hoi ) Khong c¢6 | thanh
C‘;\IBI;:T BHYT | phén
(N=37) (N=0) | (N=37)
| Quyf trnﬂ}, tl}tl tuc nhédp vién 10 rang, cong 100 0 100
khai, thuan ti¢n.
Gia dich vu y té duge ném yét, thong béo
5 cg}ng k‘hal o Vi trlﬂrde ql}fll] §at, d’e d(_)cl, dff 100 0 100
hiéu va dugc tu van, giai thich cac chi phi
cao néu co
Quy trinh, thoi gian lam thu tuc thanh toan
z | vién phi khi ra vién rd rang, céng khai, 100 0 100
thudn tién.
4 Duge phd bién Ve ndi quy va nhirng thong 100 0 100
tin can thiét khi ndm vién & rang, day du.
Duogc giai thich vé tinh trang lgenh,
5 | phuwong phép va thoi gian du kién diéu tri 100 0 100
10 rang, day du.
Duogc gidi thich, tu vén trude khi yéu ciu
6 | lam cdc x¢t nghiém, tham do, k¥ thuét cao 100 0 100
rd rang, day du.
7 D‘u’qc cong k‘hal va c}:gpknha.t thong tin vé 100 0 100
dung thudc va chi phi diéu tri.
Chi s6 hai long 100 0 100

Béang 1.3. Su minh bach théng tin va thi tyc kham bénh, diéu tri theo

khbi

Nhén xét: Bang 1.3 cho thdy chi sé hai long ngudi bénh vé sy minh bach
thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri la 100.

STT Chi s6 hai 1ong theo khoa Chi s6 hai
Cau héi K.NGi | K.Ngoai K.Mét long t!mnh
- = (N= 13) phian
(N=15) | (N=9) (N=37)
1 Quy t!'lllh, thu FL_IC 11135_1[) .\Afu_an 10 100 100 100 100
rang, cong khai, thuan tién.
Gia dich vu y t¢ duge ném yét,
2 thong b,éo C(:Eng khai g Vi}l[‘i d(‘% 100 100 100 100
quan sat, ’de doc, dé hiéu va
duogc tu vén, giai thich cac chi




phi cao néu cé

Quy ftrinh, thoi gian [am tha
tlli: thainh‘ todan vién phll khi ra 100 100 100 100
vién 10 rang, cdng khai, thuan
tién.

Puoc phd bién vé‘néi quy va
4 nhitng théng tin cén thict khi 100 100 100 100
nam vién rd rang, day du.

Duoc giai thich vé tinh trang

5 |enh, phuong phap va #ioi| ., | 46, 100 100
gian dy kién dicu tri 10 rang,
day du.
Dugc giai thich, tu vin trude
6 khi _yéu céu ‘lamN cac xét 100 100 100 100
nghiém, tl‘lam do, k¥ thuat cao
16 rang, day du.
Buogc cong khai va cap nhat
7 thong tin vé dung thuoc va chi 100 100 100 100
phi diéu tri.
Chi s6 hai long 100 100 100 100

Bang 1.4. Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, ditu tri theo
' khoa

Nhin xét: Bang 1.4 cho chi s6 hai long su minh bach théng tin va thu tuc
kham bénh, di{:u tri theo khoa nhu sau: khoa Noi c6 chi s6 hai long 1a 100; khoa
Ngoai co chi so hai long [a 100.

C. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu ngwdi bénh

Chi s6 hai long thanh Al
phin theo d6i twgng | Chiso hai
AL S long thanh
STT Céu hoi Co Khong co phin
BHYT BHYT (N=37)

(N=37) | (N=0)

Buong bénh nam diéu tri khang trang,
sach s€, co day du cac thict bi dicu chinh

i A s ; s 100 0 100
nhi¢t do phu hgp nhu quat, may sudi,
hoéc di¢u hoa.

Budng bénh yén tinh, bdo dam an toan, an
2 | ninh, trit ty, phong ngtra trdm cép, yén 100 0 100
tdm khi nam vién

3 | Giuong bénh, ga, gbi diy du cho mdi
ngudi mot givdng, an toan, chac chan, sur 100 0 100
dung tot.
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100

4 | Pugc cung cép qufm 4o d?xy du, sach sé€. 100 0
5 | Nha vé sinh, nha ti an tién, se &
1 ¢ sinh, nha tam thuén tién, sach sg, 100 0 100
str dung tot.
6 | Duoc cung cap day' Ad‘u nuée uong nong, 100 0 100
lanh ngay tai khoa diéu tri.
7 | Ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh truy
cip dugc mang internet khong day (wifi) 100 0 100
ngay tai budng bénh.
Dugc bao dam sy riéng tu khi ndm vién
l A r - - . A .
g n }lr ‘th'fly quan ’aoz kham b(_:'nh, di ,V¢ snjh 100 0 100
tai giuong... ¢o rém che, vach ngan hoic
nam riéng.
9 Cang-tin bénh vién phuc vu dn uéng va
nhu céu sinh hoat thiét yéu day du va chat 100 0 100
lugng.
61 trudong tr on vién bé ié
10 Moi truor g_t ong khudén vién bénh vién 100 0 100
xanh, sach, dep.
Puge cung cap phuong tién van chuyén
11 [ ndi vign nhu xe lan, cing, xe dién day du, 100 0 100
kip thoi, st dung tot khi ¢6 nhu cau.
Chi s6 hai long 100 0 100

chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh 1a 100.

Bang 1.5. Co sé vt chit va phwong tién phuc vu ngwdi bénh theo khdi

Nhin xét: Bang 1.5 cho thay chi so hai long ctia ngudi bénh vé co sd vat

Chi s6 hai 1ong theo khoa Chi s hai
STT Céu héi K.Nji | K.Ngogi | KMit "’“Ii)%ht;l:““
N=15) | (v=9) | =1 1 Nag)
Budng bénh nim diél‘l tri
khang trang, sach s¢, c6 day du
| cac thiét bi dieu chinh nhiét do 100 100 100 100
phtt hop nhu quat, mdy sudi,
hodc dic¢u hoa.
Budng bénh yén tinh, bao dam
9 an ‘toan,.ﬂan mPh, trcf:t tl'l',A phong 100 100 100 100
ngira trom cap, yén tam Kkhi
nam vién
Giwdong bénh, ga, gbi diy du
3 cho moi nguc“ri mot giut‘mg, an 100 100 100 100
toan, chic chan, str dung tot.
4 | Dugc cung cép quin 4o diy | 100 100 100 100




du, sach sé¢.

Nha vé sinh, nha tdm thudn
tién, sach sé, sir dung tot.

100

100

100

100

Dugc cung cap day du nude
uong nong, lanh ngay tai khoa
diéu tri..

100

100

100

100

Ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh truy cdp dugc
mang internet khong day (wifi)
ngay tai budng bénh.

100

100

100

100

Dugc bao dam sy riéng tu khi
nim vién nhu thay quin 4o,
kham bénh, di vé sinh tai
giwong... c¢d rém che, vach
ngan hodc nam riéng.

100

100

100

100

Cédng-tin bénh vién phuc vu dn
uong va nhu cau sinh hoat thiét
yeu day du va chat luong.

100

100

100

100

10

Moi truong trong khudén vién
bénh vién xanh, sach, dep.

100

100

100

100

11

Pugc cung cép phuong tién
van chuyén noi vién nhu xe
lan, cang, xe dién day du, kip
thoi, sit dung tdt khi cé nhu
ciu.

100

100

100

100

Chi s6 hai long

100

100

100

100

Bing 1.6a. Co s& vét chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh theo khoa

Nhan xét: Bang 1.6a cho thdy chi sd hai long ctia nguoi bénh v& co s vat
chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh theo tirng khoa mai khoa déu dat la 100.

D. Thai dg wng xit, ning lye chuyén mon ciia nhén vién y té

Chi 6 hai long thanh Chi sb
phan theo doi twong hai long
STT Ciu hoi . + | Khong cé thanh
Co BHY'] BHYT phin
(N=37) (N=0) (N=37)
1 B‘ac si‘i, dle’u dudng co 1oi noi, thai do, 100 0 100
giao tiep diung muec.
Nhén vién phuc vu (ho ly, bao v¢, ké
2 | todn...) co6 loi noi, thai do, giao tiep 100 0 100
ding murec.
3 | Pugc nhan vién y t& ton trong, ddi xtr 100 0 100




cong bang, quan tam, gitp da.

4 B{acnsj?, d.lneu d‘uﬁrng hop téc tf’? va xu 100 0 100
ly cong viéc thanh thao, kip thoi.

5 Duf(_}c ba(i sy 'tha“lm kham, dong vién tai 100 0 100
phong dicu tri.

6 D}ch‘ tur \‘fan che‘ do .a;n, van dong, theo 100 0 100
doi va phong ngtra bién chirng. )

7 T’\Ihiu.l vién y té khong cé bicu hi¢n goi 100 0 100
y boi dudng.

Chi s6 hai long 100 0 100

Bang 1.6b. Thai dg wng xit, ning lwe chuyén mon ciia nhan vién y té
theo khoi

Nhin xét: Bang 1.6b cho thay chi so hai long ctia ngudi bénh vé thai do ung
xu, ndng luc chuyén moén cua nhén vién y (€ 1a 100.

Chi so hai

STT Chi s6 hai long theo khoa
Cau héi K. Noi | K.Ngogi K. Mt lmlr%htrl{]?nh
N=13 )
N=15) | (v=9) | B=1) 1 Noag)
{ |Dde sy, dicu dutmg c6 o i, | 44, 100 100 100
thai do, giao tiép ding murc.
Nhan vién phuc vu (ho ly, bao
2 | vg k& toan...) c6 loi ndi, thai 100 100 100 100
dg, giao ti€p ding muyc.
Duge nhan vién y té ton trong,
3 doi xur cong bing, quan tam, 100 100 100 100
giup do.
Béc s§, di¢u dudng hop tac tdt
4 va xtr ly cong viéc thanh thao, 100 100 100 100
kip thoi. -
5 B.Lnrgc l'aac s¥ th'::im k.ham, dong 100 100 100 100
vién tai phong diéu tri.
Puoc tu vin ché d6 #n, van
6 | dong, theo ddi va phong nglra 100 100 100 100
bién ching.
7 Nl}ﬁ[l vién y té ~khong cé bicu 100 100 100 100
hién goi y boi dudng.
Chi s6 hai long 100 100 100 100

Bang 1.7a. Thai dg ing xit, ning lyc chuyén mon ciia nhén vién y te
theo khoa
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Nhén xét: Bang 1.7a cho thay chi so hai long vé thai do ung xu, ndng luc
chuyén mon ctia nhén vién y té theo tiing khoa: moi khoa déu c6 chi so hai long la

100.
E. Két qua cung cip dich vu
' Chi s hai long thanh |  Cphi ¢6
A K: , o
phin theo doi twgng | h3jlong
STT Cau hoi Cé Khéng c6 thanh
BHYT BHYT phan
(N=37) (N=0) (N=37)
{ T{lorl g!?n cho doi khi kham, chira bénh tai 100 0 100
bénh vién
5 Cag phf\t tl}uocA va hudng dan st dung 100 0 100
thuoc day du, chat luong,.
Puoc nhic li_ch taii kham va huéng dan
3 | thuc hanh &n uéng, luyén tép, cham soc tai 100 0 100
nha trudce khi ra vién.
4 l%‘anfg thiét bg: vat tu y t€ day du, hién dai, 100 0 100
dap ing nguyén vong.
5 Két qua dicu tri dap Ung duoc nguyén 100 0 100
vong.
6 Onnga'danh gia muc dd tin tudong vé chat 100 0 100
luong dich vu y té.
Chi s6 hai long 100 0 100

Bang 1.7b. Két qua cung cip dich vu theo khdi

Nhén xét: Bang 1.7b cho thiy két qua cung cdp dich vu theo khdi: chi s6 hai
long NB c6 st dyng thé¢ BHYT 100.

E7. Nhén xét vé 'sc“') tién chi tra c6 tuong ximg véi chit Két qua

luong dich vu y t€ hay khong? S6 lwong (N) Ty 18 %
1. Rét dét so véi chét luong 0 0

2. Dit hon so vai chit luong 0 0

3. Twong xtng so voi chit luong 30 81,1
4. Ré hon so vai chit lugng 0 0
7;Khﬁng tu chi tra nén kl_lgng biét (do BHYT hodc ngudi 7 18.9
khac thanh toan) ’

6. Y kién khac 0 0

Bing 1.7c. Nhin xét vé gia dich vu y té
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Nhan xét: Bang 1.7c cho thay tat ca nguoi bénh dugc khao sat déu cho ring
gia dich vu twong xtng voi chat lugng dich vu mang lai.

STT Chi s6 hai Iong theo khoa Chi s hai
Ciu héi K. Nbi K.Ngoai K. Miit lbnﬁht%ljnh
(N=15) (N=9) (N=13) | (N=37)
Thoi gian chd doi khi _
1 kglﬂflm, chita bénh tai bénh 100 100 100 100
vién

Cép phat thude va hudng
2 | dan sur dung thuée day du, 100 100 100 100
chat luong.

Duoc nhic lich tai kham
va huéng dan thyc hanh
3 |an udng, luyén tip, chim 100 100 100 100
soc tai nha trude khi ra
vién.

Trang thiét bi, vat tr y té :
4 | day du, hi¢én dai, dap ung 100 100 100 100
nguyén vong.

5 é(et qua d[neu tri dap ung 100 100 100 100
ugc nguyén vong.

Ong/Ba danh gia mic do

6 |[tin tuong vé chat luong 100 100 100 100
dich vu y té.
Chi s6 hai long 100 100 100 100

Bang 1.8. Két quéa cung cip dich vu theo khoa

Nhén xét: Bang 1.8 cho thdy chi s6 hai long v& cung cép dich vu theo khoa
la: chi so hai long khoa Ngi, khoa Ngoai va khoa Mat 1a 100.

Két qua chung

Nhom ciu hoi N§i dung Clu‘so hai

long
A Kha nang tiép can 100
B Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 100
C Co so vét chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh 100
D Thai dd g x1r, ndng luc chuyén mén cuia nhan vién y 100

te

E Két qua cung cip dich vy 100
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Bang 1.9. Két qua chung toan Bénh vién

Nhfm xét: Bang 1.9 cho thdy chi sb hai long NB tit ca céc tidu chi déu dat
100%.

G1. Bénh vién da dap wng dugc 91,9% so véi mong dgi truwde khi toi
kham bénh.

G2. Néu ¢6 nhu cau kham chira bénh, ngwdi bénh sé Iya chon

Két qua
Noi dung .
So lwgng (N) Ty 1€ %
Chéc chén sé& quay lai hodc gidi thi¢u cho ngudi khac 34 91,9
C6 thé s& quay trd lai 3 8,1

Bang 1.10. Nhu ciu quay lai khdm chita bénh ciia ngwoi bénh

Nhin xét: Bang 1.10 cho thay 91,9% doi tuong khdo sat ndi tra chic chan
s& quay trd lai bénh vién khi ¢6 nhu cau kham chita b¢énh hodc gidi thi€u cho nguoi
khac dén kham chita bénh tai bénh vién.

PHAN II: KET QUA KHAO SAT NB NGOAI TRU

SU' DUNG BHYT

1003%

5 COBHYT  a Khdng BHYT

Hinh 2.1: Ty 1€ ngwdi bénh kham BHYT va khong BHYT
Nhin xét:
S6 ngudi bénh kham bénh ¢6 sir dung thé BHYT chiém 100%.

A. Kha ning tiép can

> A R + .
Chi so hai long thanh | Chi sb hai

STT au hoi .
‘ o i phﬁn theo ddi twgng | long thanh




18]

: phén
Co Khong (N=200)
BHYT BHYT
(N=200) | (N=0)
Al Céc bien bdo, chi dan duong dén bénh 99,5 B - 99.5

vién rd rang, dé nhin, dé tim.

Cac so do, bién bao chi dan duong dén céc
A2. | khoa, phong trong bénh vién 1o rang, d¢ 99,5 0 99.5
hi¢u, dé tim.

Cac khoi nha, cau thang duge danh s6 19

A3, | X o 99,5 0 99.5
rang, dé tim.

Ad. Cag: 161 d; tt:ong bénh vién, hanh lang biang 99,5 0 99,5
phéang, dé di.
C6 thé tim hiéu céc théng tin va dang ky

AS5. | kham qua dién thoai, trang tin dién tir cua 99,5 0 99,5
bénh vién (website) thudn tién.

Chi s6 hai long 99,5 0 99,5

Bang 2.1. Kha ning tiép cin

Nhéan xét: Bang 2.1 cho thiy v& chi s6 hai long kha ning tiép can NB sir
dung thé¢ BHYT la 99,5.

B. Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Chi s6 hai 1ong theo
doi tuyng Chi s6 hai
S,;‘I‘ Cau héi Co Khong long thanh
BHYT BHYT | phan (N=200)
(N=200) (IN=0)
Bl Quy trlhnh khal'n b_g@nf‘lkduqc ni€ém yét 1o 99,5 0 99,5
rang, cong khai, dé hicu. _
B2, C:etc guy fl‘{l’lh,‘ 1thu tuci kh?Am bénh dugce 99,5 0 99,5
cai cach don gian, thuén ti¢n.
B3, Gla.dgch vu y té niém yét rd rang, cong 99.5 0 99,5
khai.
Nhan vién y té tiép don, huéng din
B4. | nguoi bénh lam céac thu tuc niém nd, an 99,5 0 - 99,5
tinh.
Duoc xép hang theo thir ty trude sau khi
BS5. | 1am céc thu tuc déang ky, nép ti€n, kham 99,5 0 99,5
bénh, xét nghiém, chicu chup.
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= Panh gia thoi gian cho doi lam thu tuc 99 5

0-| diing ky kham. 99,5 0 ’

B7. Da’nh gia thoi gian chd téi lugt bac sy 99,5 0 99,5
kham.

BS. Da11£1 gia thoi gian duge bac s§ kham va 99,5 0 99.5
tu van.

B9, Dﬂ'l}h gid thoi gian chd lam xét nghiém, 99,5 0 99,5
chiéu chup.

B10. Dan.lz gia th?‘l gian chd nhédn két qua xét 99,5 0 99,5
nghiém, chi€u chup.

Chi s6 hai long 99,5 0 99,5

Bang 2.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, didu tri

Nhén xét: Bang 2.2 cho thay chi s6 hai long vé su minh bach thong tin va
tha tuc khdam bénh, dicu tri NB sir dung thé BHYT la 99,5.

C. Co s& vit chat va phwong tién phuc vu ngwdi bénh

Chi s6 hai long thanh

phin theo doi twong Chi s6 hai

STT | Cau héi A Khong long thanh
Co BHYT BHYT phan (N=200)
N=2
(N=200) (N=0)

Cé phong/sanh chd kham sach sg,
Cl. | thoang mat vao mua he; kin gi6 va 99.5 0 99.5
am ap vao mua dong.

Co. P{long ‘ch(? cod du nghc ngoi cho nguoi 99,5 0 99,5
bénh va str dung tot.
03, Phong chd ¢d quat (diéu hoa) day du, 99,5 0 99,5

hoat dong thudng xuyén.

Phong chd co cac phuong tién giup
C4. [ ngudi bénh co tam ly thodi mai nhu 99,5 0 99.5
ti-vi, tranh anh, to roi, nude uong...

Dugc bao dam su riéng tu khi kham 99 5 0 99,5

CS5. | . N7 5 ; 5
bénh, chiéu chup, [am tha thuat. ’

Nha vé sinh thuan tién, st dung tot,

b: 99,5 0 99.5
sach sé&.

2

Co.

Madi trudong trong khuén vién bénh

C7. | ..
vién xanh, sach, dep.

99,5 0 09.5

Khu kham bénh bao dam an ninh, trét
C8. | tu, phong nglra trdm cap cho nguoi 99,5 0 99.5
dan.
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Chi s6 hai long

99,5

0

99,5

Bang 2.3. Co sé vt chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh theo khoi

Nhéan xét: Bang 2.3 cho thiy chi sb hai long v& co sd vat cht va phuong
tién phuc vu ngudi bénh cia NB st dung thé BHYT la 99,5.

D. Thai d§ Gng xit, ning lwe chuyén mon ciia nhin vién y te

Chi s6 hai long thanh )
phén theo dbi twgng | Chi s0 hai
ST T . - long thanh
T Cau hoi Co Khong phs"in
BHYT | BHYT | (N=200)
(N=200) | (N=0)
DI N’h-an vién y t_e (b?l’? 9, di€u dudng) cé loi 99,5 0 99,5
noi, thai dg, giao ticp ding muec.
Nhan vién phuc vu (hd ly, bao 'vé, ké
D2. | toan...) co loi noi, thdi dg, giao tiép ding | 99,5 0 99,5
muyrc.
D3. D;u*(_)’c nhéin viény Ee tOil trong, doi xur cong 99,5 0 99,5
bing, quan tam, giup do. )
Dd. Nan h,r’c (fhuyell mon_clia bac sy, dicu 99.5 0 99,5
dudng dap trng mong dgi.
Chi s6 hai long 99,5 0 99,5

Béng 2.4. Thai d§ wng xi&, ning lye chuyén mon ctia nhéin vién y té
Nhéan xét: Bang 2.4 cho thiy chi s§ hai long vé thai do (mg xt, ning lyc
chuyén mon nhén vién y té cia NB st dung thé BHYT 1a 99,5.

E. Két qua cung cap dich vu

Chi s6 hai long thanh ]
phan theo doi twong Chi s0 hai
w8 A long thanh
STT Cau héi Cé BHYT Khong phin
BHYT (N=200)
(N=200)
(N=0)
EL Keét qua kham 1b¢1}h da fiap ung dugce 99,5 0 99,5
nguyén vong cua Ong/Ba.
C;ic hoa don, phiéu thu, don tllk}éc ye‘t
. kc—;:t qua l‘{ham bF:nh duoc cung cap day 99,5 0 99.5
du, r6 rang, minh bach va dugc giai
thich néu co thac mac.
E3. Danh gia mirc dAo tin tuong vé chat 99.5 0 99,5
luong dich vu y (€.
E4. | Pdnh gid mic d6 hai long vé gia ca 99.5 0 99,5
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dich vu y té. ’

Chi sb hai long 99,5 0 99,5 |

Béng 2.5. Két qua cung cap dich vu

Nhén xét: Bang 2.5 cho thiy vé chi sb hai long két qua cung tng dich vy ctia NB
str dung thé BHYT 1a 100 va ngudi bénh khong st dung thé BHYT la 99,5.

Két qua

No§i dung -
So lwong (N) | Ty 1€ %

) 1. Rét dét so voi chit lugng 0 0
E5. Ong ba nhan x¢ét > i) < chit] 0 0
@ o fidn ehi 3 o6 . Dat hon so vo1 chat lugng
twong ung voi chét | 3. Tuong x{mg so véi chit luong 178 89
luo;ng dich vu'y €14 R¢ hon so véi chét lugng 0 0
khong?

5. Khéng ty chi tra nén khong biét (do

BHYT hoiic ngudi khéc thanh todn) = L

6. Y kién khac

Bang 2.6. Nhiin xét vé gia dich vu y té

Nhén xét: da s6 nguoi bénh ngoai tri (89%) cho ring gid dich vu twong
ximg v&i chét lugng dich vy mang lai, con lai thi khong tu chi tra nén khong rd

(11%).
G. Thong tin bé sung
G1. Bénh vién da dap tng dugc 89,9% so véi mong doi trude khi t&1 kham

bénh.
G2,
Két qua
Noi dung :
So lwong (N) Ty 1€ %
BN c6 thé quay lai 3 2,5
Chéc chiin s& quay lai hogic giéi thiéu cho nguoi khac 195 97,5

Béang 2.6. Nhu ciu quay lai kham chita b¢nh ciia ngwdi bénh

Nhén xét: Bang 2.6 cho thay 97,5% NB lua chon chéc chin s& quay lai
kham, gidi thiéu cho nguoi khac dén kham chita bénh tai bénh vién.

Két qua chung

- - A ..

Nhom i Chi so hai
K. 384 N¢i dung =

ciu hoi long
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A Kha nédng tiép can 99,5
B Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri 99,5
£ Co s& vat chit va phuong tién phyc vu ngudi bénh - 99,5
D Thai dé tmg xt, nang luc chuyén mén cia nhén vién y té 99.5
E Két qua cung cép dich vu 99,5

Trén day la bao cdo khao sat hai long ctia ngudi bénh va than nhan nguoi
bénh qui 1/2025. Kinh trinh Ban Giam Doc xem xét chi dao./.
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