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KE HOACH
Tricn khai khio sat trii nghlem nguwoi bénh nam 2025

Cin clr cac nodi dung trong “Bo tidu chi cht luong bénh vién Viét Nam” ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 cta Bo Y té;

Can cir Ké hoach sb 116/KH- -HDQLCL ngay 18 thang 02 ndm 2019 cua Hoi
dong QLCL Bénh vién Tan Binh ban hanh ké hoach cai tién chit luong nam 2019;

Can cir Cong véan 50 1729/SYT-NVY ngay 04/04/2019 cua S¢ Y t¢ thanh
phd Hb Chi Minh vé viéc trién khai khao sét trai nghiém nguoi bénh trong thoi
gian diéu tri ndi tra tai céc bénh vién trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh.

Bénh vién quan Tan Binh xay dung ké hoach trién khai khao sat trai nghiém
nguoi bénh nhu sau:

1. Muc dich

Khéo sat “Trai nghiém nguoi bénh” (TNNB) la mot cong cu quan ly gitp
cho bénh vién blct dugc cam nhan that cua ngudi bénh vé& bénh vién tir lc nhap
vién den lic xuat vién sau thoi gian ndm didu tri tai bénh vién. Két qua khao sat
cung cdp céc thong tin ¢o gia tri thlct thuc giup bénh vién phat huy nhing trai
nghiém tich cuc va cé giai phap cai tién chét luong, kip thoi chén chinh déi véi
nhung trai nghiém theo chiéu hudng tiéu cuc cua ngudi bénh nham dép tmg mong
doi va ky vong ctia nguoi bénh ddi voi bénh vién, hu‘crng dén sy hai long ctia ngudi
bénh, tao dung niém tin cta ngudi bénh v& bénh vién.

2. Yéu cdu

Khao sat dam bao tinh khach quan, trung thuc, thuc hién thuong xuyén, lién
tuc, xac dinh nhiing trai nghiém chua tich cuc ctia nguoi bénh; ¢ sy so sanh mire
do trai nghiém gitta céc déi tuong nguoi bénh, cac khoa khac nhau trong bénh vién
va la cin clr dé cac bénh vién tién hanh cai tién chét lugng kham chira bénh.

3. Noi dung thue hién:

a) Thoi gian thue hién

Tién hanh khao sat dinh ki 6 théang/lan (Nlmp lidu va truy xué kel qua khao
sat bio cao vé SO Y té dinh ki trude ngay 25 cta thang 6 va thang 12 moi nam).

b) Pham vi thye hi¢n

- Tién hanh tai cc khoa lam sang c6 diéu tri nodi tra gom Khoa Noi tong
hop, Cép ctiu — HSTC&CD, Ngoai — GMHS.

- Nguoi khao sat: diéu dudng khoa ndi tra, nhan vién td quan ly chét lugng,
phong diéu dudng.

¢) Thoi diém khio sat



Sau khi nguoi bénh da hoan tat day du thu tuc xuat vién, chuén bi roi khoi
bénh vién.

d) Doi twong khao sat

Theo tha ty vu tién: nguoi bénh hodc than nhan nguoi bénh/nguoi cham soc
chinh, dép tng céc tiéu chi sau:

- Ngwoi bénh: Nguoi c¢o dd tudi tir 16 tudi tro [én, diéu tri ndi tri cac khoa
lam sang tr ong thoi gian nghién ctru, khong mac cac bénh lam anh hudng dén nhan
thire va tri gide (nhu tim than, dot quy, hén mé, lo mo, céc tinh trang bénh tat dan
dén khong thé tra 101 duogc cau héi,...), hiéu va tra 101 duoc bang Tlcng Viét, dong
y tham gia khao sat trai nghiém.

- Théin nhin ngudi bénh hodc ng,u'(‘)‘i chim soc¢ bénh chinh: Nguoi trén
18 tudi, ndm 13 bénh tinh ngudi bénh, 1a nguoi chdam soc chinh nguoi bénh tir lac
nhap vién dén khi xuét vién, hiéu va tra 1oi duoc bang Tiéng Viét, dong y tham gia
khao sat trai nghiém

D4i v6i nguoi bénh, than nhan ngum bénh khong biét doc, biét viét nhung
dap tng céc tiéu chudn khao sat thi nhan vién diéu tra ho tro hoi va dién phiéu trai
nghi¢m.

d) Phuong phzip chon mau: Chon mau theo plm‘ong phap ngau nhién.

e) Sb luwgng mau: Téi thleu 36 dbi tuong trong mdi dot khao sét chia cho 3
khoa ndi tra gobm Khoa Nbi tdng hop, Khoa Cép ctiu — HSTC&CD, khoa Ngoai
téng hop.

f) Cac bwdce thyue hién:
- Chuan bi danh sach nguoi bénh ra vién.

- Gidi thiéu vé& muc dich cua khao sat, tinh bao mat thdng tin ca nhan khi
tham gia khao sat.
- Huéng dan cach dién phiéu, giai thich cac ndi dung chua hiéu 6.
- Kim tra thong tin da dugc dién day di theo phiéu khao sét.
- Ghi nhén tén ngudi bénh hodc than nhan/ngudi cham séc chinh, khoa didu
tri vao danh sach diéu tra.
5. Thong tin phi¢u khio sat
a) Phan 1: Thong tin chung doi twong khio sat (Muc A)
b) Phan 2: Trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian diéu tri tai bénh vién
(Myc B dén myc F)
- Cac cAu hoi trong phiéu khao sat trai nghiém nguoi bénh trong thoi gian
diéu tri noi tra tai bénh vién duogc thiét ké c6 5 cau tra 10i vai y nghia nhu sau:
Cau 1: Trai nghiém khong tot/chua tich cue.
Cau 2: Trai nghiém theo chiéu huéng khong tot/chua tich cue.
Cau 3: Trai nghiém theo chidu hudng tot/tich cuc
Cau 4: Trai nghiém tot/tich cuc.
Cau 5: Chua dugc trai nghiém/mét dau.
- Ngoai ra, trong b cau hoi co mot s6 cau dac biét:



CAau B3, B4 duoc thiét ké vé6i 2 cau tra 16 trong do6 cau 1 la trai nghiém chua
tich cuc, cau 2 la tich cue.

Cau Cl1.1 duogc thiét ké véi 3 ciu tra 101, cau tra 101 1-2 13 nguoi bénh trai
nghiém chua tich cuc, cau s6 3 1a nguoi bénh co trai nghiém tich cuc.

Céau D2 duoge thiét ké véi 2 cau tra 10i trong doé cau 1 1a trai nghiém chua
tich cuc, cau 2 la tich cuc.

Cau E4 1a ude lugng thoi gian tir lic nguoi bénh dugce thong bao xut vién
dén khi nhén gidy ra vién.

6. Nhap liéu va bio cdo két qua:

Truy cap vao Cong théng tin dién tir cta nganh Y té Thanh ph’é H,cA) Chi
Minh — muc Khao sat trai nghiém nguoi bénh dé nhap li¢u va truy xuat két qua
khao sat.

7. Phan cong nhi¢m vu

a) Ban Giam dbc:

Ban hanh ké hoach thuc hién Khao sat trai nghiém ngudi bénh tai bénh vién.

Pé ra cac giai phap khic phuc nhitng trai nghiém ti€u cuc va phat huy nhiing
trai nghi¢m tich cuc cia nguoi bénh trong qua trinh diéu tri noi tra.

b) T6 Quan Iy chat lugng:

Tham muu vdéi Ban giam dbc Bénh vién vé ban hanh ké hoach thuc hién
Khao sat trai nghiém nguoi bénh tai Bénh vién.

Tap hudn cho nhan vién tham gia khao sét trai nghiém nguoi bénh.

Nhap liéu va truy xudt két qua khao sat, bao céo dinh ky mdi 6 thang.

Giai dap thiic mic trong qué trinh thuc hién Khao sat trai nghiém ngudi bénh
tai Bénh vién.

¢) Cac khoa khao sat:

Phéi hop véi TS Quéan ly chit lugng thuc hién khéo sét trai nghiém nguoi
bénh tai khoa.

Lap danh sach tén nguoi bénh/than nhan/nguoi chdm soc chinh duge khao
sat, thu thap phicu khao sat va gui cho T6 Quan ly chat luong.

Trén day la ké hoach khao sat trai nghiém nguoi bénh nam 2025 cua Bc;":nl]
vién quin Tan Binh. Bé nghi cac khoa, phong nghiém tac trién khai thue hién ké
hoach. “vuy—
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