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Hinh 1.1. Ty 1€ ngudi bénh kham BHYT va khong BHYT
Nhin xét:
C6 100% ddi twong khao sat ndi tra 6 sir dung the BHYT.
A. Kha niing tiép cin

Chi s6 hai long thanh Chi sb

phan theo doi twong hai long
STT Ciu héi , Khéng c6 | thanh
Co BHYT BHYT phan

Cac so dd, bién bao chi din dudong dén
1 | cac khoa, phong trong bénh vién 16 rang, 95,3 0 95,3
dé hiéu, dé tim.




) Thﬂm gian vao thdm ngudi bénh dugce 953 0 95,3
thong bao rd rang.

3 |Cdc khoi nha, cau thang, buong bénh | o 5 0 95,3
duge danh so 16 rang, de tim.

4 Cflc 101:('11 trgng bénh vién, hanh lang 953 0 95,3
bang phing, de di.

5 I‘\ggu‘(?'j Igenh .}}01 va goi duge nhan vién y 95.3 0 95,3
t€ khi can thiet.

Chi s6 hai long 95,3 0 953

Bang 1.1. Kha ning tiép can theo khoi

Nhén xét: Bang 1.1 cho thiy vé kha ning tiép can theo khdi: chi sb hai long
cua nguoi bénh ndi tra la 95,3.

Chi s6 hai long theo khoa Chi s hai
STT Cau hoi " ; % long thanh
K.Noi K.Ngoai | K.Mit phin (N=43)
(N=20) | (N=13) | (N=10)
Céc so db, bién bdo chi din
1 dudng Aden cde k‘hoa, :phf)zng 90,0 100 100 953
trong bénh vién r6 rang, d¢ hicu,
de tim.
5 Thoi gian vao th:an} ngudi bénh 90,0 100 100 95,3
dugc thong bao 10 rang,
Céc khdi nha, ciu thang, budng
3 | bénh dugc danh so 16 rang, dé 90,0 100 100 95,3
tim.
4 Cac 10;1 di trolng b@;lhlwq:n, hanh 85.0 100 100 05,3
lang bang phéng, de di.
5 |Peuol et b v gl doge g, 100 | 100 95,3
nhén vién y t€ khi can thiét.
Chi s6 hai long 89,0 100 100 95,3

Bing 1.2. NB hai long vé kha niing tiép cfin theo khoa
Nhén xét: Bang 1.2 cho thy chi sb hai long v& kha ning ti}ép can theo khoa
nhu sau: khoa Noi c6 chi so hai long 14 89,0; khoa Ngoai ¢6 chi s hai long 1a 100,
khoa Mat 1a 100.
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B. Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Chi s6 hai long thanh | i 64
pllﬁll theo doi tll'(.)'llg hai ]611g
STT Cau hoi . Khéng c¢6 | thanh
C6 BHYT BHYT phin
(N=43) (N=0) | (N=43)
1 Qu}f trml:, thlAl tuc nhép vién r6 rang, cong 977 0 977
khai, thudn tién.
Gia dich vu y té duge ném yét, thong béo
cong khai & vi tri dé quan sat, dé doc, dé
2| hidu va duoe ti vén, gidi thich cdc chiphi | 0 o7.7
cao néu co
Quy trinh, thoi gian 1am thd tuc thanh toén
z | vién phi khi ra vién rd rang, cong khai, 97,7 0 97,7
thuén ti¢n.
Dugc phd bién Ve ndi quy va nhirng thong
4 tin cAn thiét khi nim vién 13 rang, day du. 7.1 0 At
DPugc gidi thich vé tinh trang l‘)@nh,
5 | phuong phép va thoi gian dy kién dicu tri 9717 0 97,7
10 rang, day du.
Pugc gidi thich, tu van trudce khi yéu ciu
6 |lam cac xsét nghiém, tham do, k¥ thuét cao 97,7 0 97,7
rd rang, day du.
Pugc cong khai va cdp nhét thong tin vé
1 dung thudc va chi phi diéu tri. 9.1 Y Tt
Chi s6 hai long 97,7 0 97,7

thong tin va thu tuc kham bénh, didu tri la 97,7.

Bang 1.3. Sy minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri theo

khéi

Nhén xét: Bang 1.3 cho thiy chi s6 hai long ngudi bénh vé su minh bach

STT Chi s6 hai long theo khoa Chi sb hai
Cau héi K.N§i | K.Ngoi | KMt lonfht:},lﬂ"h
m=20) | (v=13) | BE10 1 g
{ | Quytinh, tha tye nhdp vién 15 | o5y |y 100 97,7
rang, cong khai, thuén tién.
Gia dich vu y té dugc ném yét,
) thong b’éo c?ng khai _S)r v1 }1'1’ de\": 95,0 100 100 97,7
quan sat, ’de doc, dé hieu va
duge tu van, giai thich cac chi




phi cao néu cd

Quy trinh, thoi gian lam thu
tuc thanh toan vién phi khi ra
vién 0 rang, cong khai, thuan
tién.

95,0

100

100

971

Pugc phd bién vé ndi quy va
nlumg thong tin can thiét khi
nim vién 13 rang, day du.

95,0

100

100

97,1

Pugc giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phap va thoi
gian du kién diéu tri o rang,
day dua.

95,0

100

100

97,7

Puogc giai thich, tu vén truée
khi yéu cdu lam cdc xét
nghiém, tham do, k¥ thuét cao
16 rang, day d.

95,0

100

100

9

Dugc cong khai va cdp nhat
thong tin v€ dung thudc va chi
phi di€u tri.

95,0

100

100

97,7

Chi s6 hai long 95,0

100

100

97,7

Bang 1.4. Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu trj theo

khoa

Nhén xét: Bang 1.4 cho chi s6 hai long sy minh bach thong tin va thu tyc
kham bénh, dicf:u tri theo khoa nhu sau:’khoa NGi c6 chi so hai long 1a 95,0; khoa
Ngoai c¢6 chi so hai long 1a 100, khoa Mat 1a 100.

C. Co so vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Chi s hai 1ong thanh B wiss
phin theo ddi twgng | Chiso hai
e Iong thanh
STT Cau héi Cé Khong cé phf:‘m
BHYT BHYT (N=43)
(N=43) (N=0)
Budng bénh ndm diéu tri khang trang,
I sac13 8¢, ¢6 d‘ay da cac thiét bi dlf’:u Cl]ltl!l 97.7 0 977
nhiét dp phu hgp nhu quat, may sudi,
hoéc diéu hoa.
Buéng bénh yén tinh, bdo dam an tpém, an
2 | ninh, trt tu, phong ngua trom cép, yén 97,7 0 97,7
tam khi nam vién
3 Giuong bénh, ga, géi d?iy c‘h:l chq mdi
nguoi 1n(f>t givdng, an toan, chic chin, st 97,7 0 91,7
dung tot.
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4 | Pugc cung Cf’ip qué"m 4o déy du, sach sg. 97,7 0 97,7
I\{ha vé s&nh, nha tdm thuan tién, sach s€, 977 0 977
str dung tot.

6 | Pugc cung cap day. fl‘u I?U'OC uodng nong, 97.7 0 97,7
lanh ngay tai khoa di€u tri.

7 | Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy
cap duogc mang internet khong day (wifi) 97,7 0 97,7
ngay tai budng bénh.
buge bao dam sy riéng tu khi ndm vién

8 nl'.ur r[h{:ly quan do, kham b@flh, di v mqh 97.7 0 977
tai giuong... ¢ rém che, vach ngén hodc
nam riéng.

9 Céng-‘tin bénh vién Phug vu dn uéng va
nhu cau sinh hoat thiét yéu day du va chat 97,7 0 97,7
lugng.

10 Maéi truong trong khudn vién bénh vién 977 0 977
xanh, sach, dep.

Pugc cung cép phuong tién vén cl‘luyén

11 | ndi vién nhu xe lﬁr}, cang, xe dién} day du, 97,7 0 97,7
kip thoi, str dung tot khi c¢é nhu cau.

Chi s6 hai long 97,7 0 97,7

chét va phuong tién phuc vy ngudi bénh 13 97,7.

Bang 1.5. Co s& vat chat va phwong tién phue vu ngudi bénh theo khdi

Nhén xét: Bang 1.5 cho thdy chi s6 hai long ctia ngudi bénh vé co so vat

Chi s6 hai long theo khoa Chi s6 hai
STT Cau héi K.NGi | K.Ngogi| K.Mit 1“"51311?“1'
N=20) | (N=13) | =10 1 N
Bufing bénh nim diéq tri
khang trang, sgch s€, co day du
1 céc thiét bj didu chinh nhiét d6 | 95,0 100 100 97,7
phu hop nhu quat, may sudi,
hodc di¢u hoa.
Budng bénh yén tinh, bao dam
) an ‘toan,Aan milh, trej\tt tL,r,A phong 95,0 100 100 97.7
nglra trdm cdp, yén tdm khi
nam vién
Giudng bénh, ga, gbi déy da
3 cho m(‘)i’ ngtrt‘;i mdt givong, an 95,0 100 100 97,7
toan, chac chén, str dung tot.
4 | Puge cung cdp quin 4o diy| 95,0 100 100 97,7




du, sach sé.

Nha vé sinh, nha tim thuén
tién, sach sg, sir dung tot,

95,0

100

100

97,7

Dugc cung cap diy da nude
uong nong, lanh ngay tai khoa
diéu trj..

95,0

100

100

94T

Nguoi bénh va nguoi nha
nguoi bénh truy cdp duge
mang internet khong day (wifi)
ngay tai budng bénh,

95,0

100

100

91,7

Dugc bao dam sy riéng tu khi
nim vién nhu thay quin 4o,
kham bénh, di vé sinh tai
givong... c¢d rém che, vach
ngin hodic ndm riéng.

95,0

100

100

91,1

Céng-tin bénh vién phuc vy an
udng va nhu céu sinh hoat thiét
yéu diy du va chét lugng,

95,0

100

100

97,7

10

Moi truong trong khuén vién
bénh vién xanh, sach, dep.

95,0

100

100

97,7

11

Duge cung cép phuwong tién
van chuyén ndi vién nhu xe
lan, cdng, xe dién déy du, kip
thoi, sir dung tét khi ¢6 nhu
céu.

95,0

100

100

Q%1

Chi s6 hai long 95,0 100 100 97,7

Bang 1.6a. Co s& vt chit va phwong tién phuc vu ngwoi bénh theo khoa

Nhin xét: Bang 1.6a cho thdy chi sé hai long clia I‘lng'O’I bénh vé co s& vt
chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh theo ting khoa mdi khoa déu dat 13 97,7.

D. Thai do wng xit, nang lwe chuyén mon ciia nhan vién y té

Chi sb hai long thanh |  Chi s6
ph:}‘m theo doi twong hai long
STT Cau hoi Khéng c6 thanh
CéN]iZI:T BHYT phin
Kh=42) (N=0) (N=43)
I Bﬁac S}“fn c’qe’u dudng c6 101 ndi, thai do, 97.7 0 97,7
giao ti€p dung muyrec.
Nhén vién phuc vy (hd ly, bao vé, I’(é
2 | todn...) ¢6 loi ndi, thai dj, giao ticp 97,7 0 97,7
ding myrc.
3 | Buge nhin vién y té ton trong, ddi xur 91,7 0 97,7




codng bang, quan tim, gitp do.
Béc s§, diéu dudng hop tac tét va xir 77
% ly cdng viéc thanh thao, kip thoi. #h ¢ &
5 Du‘qc bé'g sy .thém kham, dong vién tai 97.7 0 97,7
phong diéu tri.
6 B}l:(_)'c‘ fur \‘fan che‘ do in, VE_lIrl dong, theo 97.7 0 97,7
ddi va phong ngtra bién chirng.
. th“:n vién y té khong c6 bicu hién goi 977 0 97.7
y boi dudng.
Chi s6 hai long 97,7 0 97,7

Béng 1.6b. Thai d§ (mg xi¥, niing lwe chuyén moén ciia nhin vién y té
theo khoi

Nhan xét: Bang 1.6b cho thy chi sb hai long ctia ngudi bénh vé thai d6 tng
xu, nang lyc chuyén mén cua nhén vién y té la 97,7.

Chi s0 hai

STT Chi s6 hai Iong theo khoa
Céu héi K.Noi | K.Ngogi | .Mt I""gh‘%‘:“h
~=20) | (=13) | NF10 1 gy

y | Béc s, dicu dutimg eb l0Tabl | 505 | gpg 100 97,7
thai dd, giao tiép dang muyc.
Nhan _vién phuc vu (ho ly, bao

2 | v ke toan...) c6 1oi ndi, thai | 95,0 100 100 97,7
do, giao tiep ding muyec.
Dugc nhén vién y té ton trong,

3 doi xr cong bang, quan tdm,| 95,0 100 100 97,7
gitup do.
Béc s¥, didu dudng hop tac tht

4 |va xir ly cong viéc thanh thao, | 95,0 100 100 97,7
kip thoi.

s |Buoc bdc sy tham kham, dong | o545 | g9 100 97,7
vién tai phong diéu tri.
Puge tu vin ché d #n, vén

6 | dong, theo doi va phong ngha | 95,0 100 100 97.7
bién ching.

7 | Nodin vifn y 10 kiibng o6 blow| 5o 100 100 97,7
hién gogi y boi dudng.

Chi s6 hai long 95,0 100 100 97,7

Bang 1.7a. Thai d§ wng xit, ning lye chuyén mon ciia nhian vién y té

theo khoa
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Nhan xét: Bang 1.7a cho thay chi so hai long vé thai dd Gng xi, ning luc
chuyén moén ctia nhéan vién y té theo tirng khoa: moi khoa déu c6 chi s6 hai long 1a

100.
E. Két qua cung cip dich vu
Chi‘si{) hai long thanh Chi sb
phén theo ddi twgng hai long
STT Cﬁ“ 116i C() Khﬁng co thﬁ{lh
BHYT BHYT phéan
(N=43) (N=0) (N=43)
1 T}lm gian cho doi khi kham, chira bénh tai 97.7 0 977
bénh vién
5 CapA p_hhat tf,llIOC;\ va hudng dan st dung 97.7 0 977
thudc day du, chat lugng.
Puge nhic lich tai kham va huéng dn
3 | thuc hanh &n uong, luyén tap, chim séc tai 97,7 0 97,7
nha trudce khi ra vién.
4 T}'an,g thiét bll vat tu y t€ day du, hién dai, 97.7 0 977
dap rng nguyén vong.
5 Két qua dieu tri dap ang dugc nguyén 977 0 977
vong.
6 Ong/Ba.danh gid mire do tin tudng ve chat 97.7 0 977
lugng dich vu y té.
Chi s6 hai long 97,7 0 97,7

Bang 1.7b. Két qua cung cip dich vu theo khoi

long NB c6 str dung thé BHYT 97.7.

Nhén xét: Bang 1.7b cho thiy két qua cung cip dich vy theo khdi: chi sb hai

E7. Nhn xét vé s0 tién chi trd ¢6 twong xtng véi chit Két qua

lugng dich vu y t€ hay khong? S6 Iwgng (N) Ty 1é %
1. R4t dit so vai chit lugng 0 0

2. Pét hon so véi chét lugng 0 0

3. Tuong xtng so véi chit lugng 40 93,0
4. Ré hon so v6i chit lugng 0 0

5. Khong tur chi tra nén khéng biét (do BHYT hoiic ngudi 3 70
khéc thanh toan) ’

6. Y kién khéc 0 0

Bang 1.7¢c. Nhan xét vé gia dich vu y té
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Nhén xét: Bang 1.7c cho thdy tat ca ngudi bénh dugce khao sat déu cho ring
gia dich vu tuwong xtng véi chat luong dich vy mang lai.

STT Chi s6 hai long theo khoa Chi s6 hai
T . long thanh
Cau hoi K. Noi K.Ngoai K.Mat plisin
(N=20) (N=13) (N=10) (N=43)
Thoi gian cho dgi khi
1 | kham, chita bénh tai bénh 95,0 100 100 97,7
vién

Cf"lp phét thube va huong
2 | dan str dung thuoc day du, 95,0 100 100 97,7
chat lugng.

Puoc nhic lich tai kham
va huéng dan thyc hanh
3 | #n ubng, luyén tip, chim 95,0 100 100 97,7
soc tai nha trude khi ra
vién.

Trang thiét bi, vat tu y té

4 | ddy du, hién dai, dép ing 95,0 100 100 97,7
nguyén vong.

g |Ketgundioum BpUnE| e 100 100 97,7
dugc nguyén vong.
Ong/Ba danh gia mic dg

6 |tin tudng yé chat lugng 95,0 100 100 97,7
dich vu y t€.

Chi s6 hai long 95,0 100 100 97,7

Béang 1.8. Két qua cung cip dich vu theo khoa

Nhén xét: Bang 1.8 cho thdy chi sb hai long vé cung cép dich vy theo khoa
la: chi so hai long khoa Nai 1a 95,0; khoa Ngoai la 100 va khoa Mat la 100.

Két qua chung

Nhom cdu hoi Noi dung Clll‘SO i

long
A Khé ning tiép can 95,3
B Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, didu tri 97,7
C Co s& vt chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh 97,7

Thai do tng x1r, ndng lyc chuyén mon ctia nhén vién y

D & 91,7
E Két qua cung cip dich vu 91,7
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Bang 1.9. Két qua chung toan Bénh vién

Nhén xét: Bang 1.9 cho thiy chi s§ hai long NB tét ca c4c tiéu chi déu dat
trén 95%.

G1. Bénh vi¢én da dap ang dwge 90,7% so voi mong doi truwde khi téi
kham bénh.

G2. Néu ¢6 nhu cau kham chita bénh, nguwoi bénh sé lwa chon

Két qua
Ngi dung P
So lwgng (N) Ty 1€ %
Chéc chin s& quay lai hodic gidi thidu cho ngudi khéc 42 97,7
C6 thé s& quay trd lai 1 2,3

Bang 1.10. Nhu ciu quay lai kham chita bénh ciia ngwoi bénh

Nhin xét: Bang 1.10 cho thay 97,7% d6i tuong khao sat ndi trii chéc chén
s€ quay trd lai bénh vién khi c6 nhu cau kham chita bénh hodc gidi thiéu cho nguoi
khéac dén kham chira bénh tai bénh vién.

PHAN II: KET QUA KHAO SAT NB NGOAI TRU

SU' DUNG BHYT

0%

# COBHYT = Khing BHYT

Hinh 2.1: Ty 1€ ngwoi bénh kham BHYT va khong BHYT
Nhén xét:
S6 ngudi bénh khdm bénh ¢6 st dung thé BHYT chiém 100%.

A. Kha niing tiép cin

Chi s0 hai long thanh | Chi sb hai

STT Céu hoi phén theo di twong long thanh
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phén
C6 Khong (N=200)
BHYT BHYT
(N=200) (N=0)
Al Céc bién bdo, chi dan dudong dén bénh 94,0 0 94,0

vién 16 rang, dé nhin, dé tim,

Céc so dd, bién béo chi din dudng dén cic
A2. khpa, Eh(‘)ng trong bénh vién rd rang, de 94,5 0 94,5
hicu, dé tim.

Cac khoi nha, cau thang duge danh so &

A3. | X o 94,5 0 94,5
rang, de tim.

Al Ca;c 16i (‘ixl t1:0ng bénh vién, hanh lang béng 04.5 0 94,5
phang, de di.
C6 thé tim hiéu cac théng tin va ding ky

AS. | kham qua dién thoai, trang tin dién tir cua 94,5 0 94,5
bénh vién (website) thuén tién.

Chi s6 hai long 94,4 0 94,4

Bang 2.1, Kha niing tiép cén

Nhan xét: Béang 2.1 cho thdy vé chi s hai long kha ning tiép can NB st
dung thé BHYT la 94,4.

B. Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Chi s6 hai long theo
As
- doi tirgng Chi s hai
T Cau héi Céo Khong long thanh
BHYT BHYT | phan (N=200)
(N=200) (N=0)
Bl Quy tl‘l:‘)h khal.n b;_snl.liduqc niém yét rd 97.0 0 98,0
rang, cong khai, dé hiéu.
B2 C’efc fluy trmh,_ :thu tucA kh.iim bénh dugc 98,0 0 98,0
cai cach don gidn, thuén tién.
B3. Gaa.dgch vu y t€ niém yét 10 rang, cong 98,0 0 98,0
khai.
Nhén vién y té tiép don, huéng dan
B4. | ngudoi bénh 1am céac tha tuc niém nd, tan 98,0 0 98,0
tinh.
Puoc xép hang theo thir ty trude sau khi
BS5. | lam céc tha tuc ding l,q,", ndp tién, kham 98,0 0 98,0
bénh, xét nghiém, chiéu chyp.
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Dénh gié thoi gian chd doi lam tha tuc

B6. dang ky kham, 98,0 0 98,0

B7. Dﬂ}l]l gia thoi gian cho toi lugt bac sy 98,0 0 98,0
khém.

B8, Ban? gia thoi gian duge bac sy kham va 98,0 0 08,0
tu van.

B9, Ballzh gia thoi gian cho 1am xét nghiém, 98,0 0 98,0
chiéu chup.

B10. Ban_l} gia ﬂ}?’l gian chd nhén két qua xét 98,0 0 98.0
nghiém, chiéu chyp.

Chi sb hai long 97,9 0 97,9

Bang 2.2. Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, didu tri

Nhén xét: Bang 2.2 cho thay chi s6 hai long vé sy minh bach théng tin va
thu tuc kham bénh, diéu tri NB str dung thé BHYT 1a 97,9.

C. Co s& vat chat va phwong tién phuc vu ngwdi bénh

Chi s6 hai 1ong thanh

phén theo di twgng Chi sé hai
STT Cau héi ) Khong long thanh
CONIE;—:]gT BHYT phin (N=200)
( ) (N=0)

C6 phong/sanh chd khdm sach sg&,
Cl. | thoang mat vao mua he; kin gié va 08,0 0 98,0
am ap vao mua dong.

Co. P{long ‘ch(:)' co du ghe ngoi cho nguoi 98,0 0 98,0
bénh va sit dung tot.
3. Phong chd ¢6 quat (diéu hoa) day du, 98,0 0 98,0

hoat ddng thudng xuyén.

Phong ch& c¢é céac phuong tién giip
C4. | ngudi bénh c6 tdm ly thodi mai nhu 98,0 0 98,0
ti-vi, tranh anh, to roi, nwéc uodng...

cs. D}rqc ch: dam sy riéng tu kinn kham 98,0 0 98,0
bénh, chiéu chup, lam thu thuat.

cg. | Nha vé sinh thuéin tién, sir dung tot, 98,0 0 98,0
sach s&.

o7 Moi truong trong khudn vién bénh 98,0 0 98,0

vién xanh, sach, dep.

Khu kham bénh bao dam an ninh, trat
C8. | tu, phong nglra trdm cap cho nguoi 98,0 0 98,0
dan,
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Chi s6 hai long 98,0 0 98,0

Béng 2.3. Co' s& vat chat va phwong tién phuc vy ngudi bénh theo khoi

Nhén xét: Bang 2.3 cho thiy chi s6 hai long vé co sd vt chét va phuong
tién phuc vu nguoi bénh cia NB str dung thé BHY'T 1a 98,0.

D. Thai d¢ wng xi, niing lyc chuyén mon ciia nhan vién y te

Chi s6 hai long thanh )
phén theo d6i twgng | Chi so hai

S,IT Cau héi Cé Khong longht;‘l:: it
BHYT BHYT (N=200)
(N=200) (N=0)
DI N,h.an vién y t.e (b.a‘c sfi: dicu dudng) cé 1oi 98,0 0 98.0
noi, thai dg, giao tiép dung muyc.
Nhén vién phuc vu (hd ly, bao Ve, ké
D2. | toan...) c6 1oi ndi, thai dj, giao ti€p dang | 98,0 0 98,0
muyre.
D3. Blugrc nhén vién y_Fe t0~n trong, doi xir cong 98,0 0 98.0
béng, quan tam, gitp do.
Da. Nailg lu’c (’;huyen mon cla bic s§, dicu 98,0 0 98,0
dudng dap tng mong doi.
Chi s6 hai long 98,0 0 98,0

Bang 2.4. Thai d) #ng xi, niing lwe chuyén mén ciia nhin vién y té
Nhén xét: Bang 2.4 cho thdy chi s6 hai long vé thai d6 tng x@, ning luc
chuyén mon nhén vién y t€ ctia NB st dung thé BHYT a 98,0.
E. Két qua cung cip dich vu

Chi s6 hai long thanh ,
phén theo d6i twong Chi s0 hai
P A long thanh
STT Cau hoi Cé BHYT g}l;(;ng phf"\ i
(N=0)
Bl Két qua kham })@I}h da S‘Iap ung dugce 98,0 0 98.0
nguyén vong ctia Ong/Ba.
Cf'ic hoa don, phiéu thu, don thl}é)C va
. k&?t qua l‘cham b.@nh dugce cung cap day 98,0 0 98.0
du, rd rang, minh pach va dugce giai
thich néu cé thiac mac.
. Panh gid mirc CE(_) tin tuong ve chat 98,0 0 98,0
luong dich vu y té.
E4. | Dénh gid mic do hai long vé gid ca|  9g0 0 98,0
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dich vu y t.

Chi sb hai long

98,0

0

98,0

Bang 2.5. Két qua cung cap dich vy

Nhin xét: Bang 2.5 cho thiy vé chi sb hai long két qua cung ting dich vu ctia NB
str dung thé BHYT la 100 va ngudi bénh khong str dung thé BHYT la 98,0.

ES. Ong ba nhan xét
vé sb tién chi tra co
twong tng véi chit
lwong dich vu y té

khong?

Két qua
Ngi dung =
So lwgng (N) | Ty 1€ %
1. Rét dét so v6i chat lugng 0 0
2. Dét hon so v6i chét lwong 0 0
3. Tuong xing so véi chat luong 192 96,0
4. Ré hon so véi chit lugng 0 0
5. Khong ty chi tra nén khong biét (do g 4.0
BHYT ho#c ngudi khéac thanh toan) ’

Bang 2.6. Nhan xét vé gia dich vu y té

Nhén xét: da sb ngudi bénh ngoai tri (96%) cho rang gia dich vu tuong
xtng voi chat luong dich vy mang lai, con lai thi khong tu chi tra nén khéng 1o

(4%).

G. Thong tin bd sung

G1. Bénh vién da dap ang duge 89,4% so vdi mong doi trude khi téi kham
bénh.

2.

Két qua
Noi dung -
So lwgng (N) Ty 1€ %

BN c¢6 thé quay lai 6 3,0
Chic chin s& quay lai hoiic gi6i thidu cho ngudi khac 194 97,0

b d A . r ~ A > 1e ~A
Bang 2.6. Nhu cau quay lai kham chita bénh ciia ngwdi bénh

Nhén xét: Bang 2.6 cho thiy 97,0% NB lwa chon chéc chin s& quay lai
kham, gidi thiéu cho nguoi khac dén kham chira bénh tai bénh vién.

Két qua chung

Nhém . Chi sb hai
x5 oue N¢i dung 5
cau hoi long
A Kha nang tiép cin 94,4
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B Sy minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri 97,9
C Co s¢ vat chit va phuong ti€én phuc vu ngudi bénh 98,0
D Thai d6 trng xit, ning lwe chuyén mén ctia nhén vién y té 98,0
E Két qua cung cép dich vu 98,0

Trén day la bao céo khao st hai 1ong ctia ngudi bénh va than nhén ngudoi
bénh qui 11/2025. Kinh trinh Ban Giam Poc xem xét chi dao./.
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