CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip - Ty do - Hanh phic

S3 Y TE TP. HO c;ﬂ MINH
BENH VIEN Q.TAN BINH

Sé:4 g 45 /KH-BVTB Tan Son Nhdt, ngay \4 thang - ndm 2025

KE HOACH
Cii tién chAt lwong gidi quyét cac van dé wu tién ning cao sy hai
long ngudi bénh/than nhin ciia nguwdi bénh quy I nam 2023

Céan ctr Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thdng 11 nam 2016 cta Bo
truong Bo Y té vé viée ban hanh B tiéu chi dénh gia chét luong bénh vién;

Can ¢t Quyét dinh sb 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 vé Ban hanh erorng dan
vé phuong phép do lwdng hai long ctia ngudi dan d6i voi dich vu y té cong giai doan
2024-2030;

Ciin ¢t K& hoach sb 275/KH-BVTB ngay 04/02/2025 vé K& hoach khao sat
su hai long ngudi bénh ndm 2025;

Ciin clr Bdo cdo sd 645/BC-BVTB ngay 01/07/2025 vé Két qua khao sat hai
long cua ngudi bénh/than nhan nguoi bénh quy II ndm 2025;

Té quan ly cht luong xdy dung Ké hoach gidi quyét cac van dé uu tién nhim
nang cao hai long cho nguoi bénh & quy 11I/2025 nhu sau:

1. MUC PICH VA YEU CAU:

1. Muc dich:

Nhém tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chat lwgng dich vu y té an
toan, chit luong va hiéu qua; dong thoi nang cao sy hai 1ong ctia nguoi bénh va than
nhan khi lya chon bénh vién quan Tan Binh dé kham, chita bénh.

2. Yéu cau:

Phd bién ké hoach cho toan bd mang ludi Quan ly chét luong, toan bd nhan
vién ctia bénh vién @& thuc hién dugc ndi dung trong ké hoach, nhim dat dwoc muc
dich cai tién chét luong bénh vién, ning cao sy hai long ngudi bénh.

II. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH QUY 11/2025:

\ HLNB Ngoai tri HLNB Noi tri
Nhom .
ciu Noi dung = ~ 3
hoi Chish Di¢m (‘T!u‘su Picm
hai long B hai long B
A | Kha nang tiép can 94,4 4,19 95,3 4,2
B Sl_l” 11111113 b'qlCl.IAIIIOI.lg tin va thu tuc 97.9 4,05 97,7 43
kham bénh, diéu tri




C Co s¢ ‘f?t cAhat va phuong tién phuc 98.0 4,06 97,7 43
vu nguoi bénh

D ThAal d,(_) unﬂg XL!': nang lyc chuyén 98.0 4,06 97.7 43
mon ciia nhdn vién y té

E | Két qua cung c4p dich vu 98,0 4,06 97,7 4,3
TB chung 97.3 4,1 97,3 4,25

III. NHAN XET:

Két qua khao st mirc dd hai long cta nguoi bénh ndi tra va ngoai tri trong
quy II ndm 2025 cho thdy diém sb twong dbi cao, phan 4nh su hai long cua da so
nguoi bénh dbéi v6i hoat dong kham, chira bénh tai bénh vién. Tuy nhién, van con
mot so linh vire nhén duge danh gia chua thuc su tich cuc. Piéu nay cho thay bénh
vién cin tiép tuc khic phuc nhiing tdn tai hién c6 nhiim nang cao hon nita chit lugng
dich vu va mirc d hai long ctia ngudi bénh.

IV. CAC VAN PE UU TIEN:

1. Tang cudng kha ning tiép can cho ngudi bénh,

2. Cai thién co s vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh.
V. HANH PONG KHAC PHUC:

Chiu trach nhiém: Céc khoa lam sang, cac khoa can 1am sang, khoa Kiém soat
nhiém khuén, Phong diéu dudng, t5 Quan Iy Ch'lt lwgng, phong Hanh chinh quan tri
- T4 chire cn bo, phong Cong nghé thong tin, té Truyén thong gido duc stc khe:

- i ngii bac si, didu dudng cén giai thich 15 rang, day da va d& hiéu vé tinh
trang bénh, phuong phép diéu tri cling nhu thoi gian diéu tri cho ngudi bénh. Trude
khi thyre hién bat ky tha thugt hay xét nghiém nao, can thong béo va tu van k§ ludng
dé ngudi bénh ndm bét va yén tim hop téc.

- Nhén vién Y té huéng dan, ho trg bénh nhan céc thi tuc hanh chinh nhim
rit ngéin thoi gian ding ky kham bénh, nhép vién va thdi gian [am thu tuc Xudt vién.

- Tai céc khoa kham bénh ngoai tra va didu tri noi tra, bang gia dich vuy té
phéi duoc niém yét ddy du, cong khai, dit & vi tri d€ quan sét nhim dam béo tinh
minh bach va thuan tién cho nguoi bénh.

- Hé théng nha vé sinh cong cdng va trong céac buong bénh phai ludn duge gilt
sach s&, kho rdo, khong c6 mui hoi va dugce trang bi ddy du dung dich sat khuan hoic
xa phong rua tay.

- Ga giuong, quan 4o ctia bénh nhéan noi tra can duoc thay méi m01 ngay, dam
bao sach s€ va thom tho. M>3i phong bénh ndi tra phai duge cung cip diy du dung
dich cdn sat khuan tay.



- Moi truong bénh vién, bao g6n1 khudn vién va céc khoa phong, can duge
duy tri sach s&, ngin niip, tao cam gidc d€ chiu va an toan cho nguoi bénh va than
nhén.

- Cén thay m&i cac bang chi dan da cfi, phai mau; ddng thoi lap dat bién canh
bdo tai nhitng khu vy ¢6 nguy co tron trugt, té ngd nham dam bao an toan cho ngudi
bénh dén kham.

- Gi4 dich vy va céc thong tin lién quan dén hoat dong khdm chita bénh can
dugc cdp nhat thuong xuyén trén website chinh thirc ctia bénh vién.

- Céc hoat dong ndi bat cuia bénh vién nén dugc tmyen thong kip thoi trén
Fanpage va Website, gop phdn nang cao hinh anh va két ndi thong tin véi cong ddng.

IV. KINH PHI THU'C HIEN:
Dua vao ngudn kinh phi hoat dong va phat trién bénh vién.

Trén déy 1a ké hoach Cai tién chét luong giai quyét van dé uu tién nang cao
si hai [ong nguoi bénh ndi trd va ngoai trd quy 111 ndm 2025./. ~ Lo
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