Ngudoi ky: Bénh vién quan Tan

Thoi gian ky: 04.02.2025
16:04:32 +07:00

SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN QUAN TAN BiNH DPoc Iap - Tw do - Hanh phiic
S6:2 25 /KH-BVTB Tan Binh, ngayVithangorndam 2025
KE HOACH

Khio sat sy hai long ctia ngudi bénh nam 2025

Cén cir B§ Tiéu chi dénh gla chit lugng bénh vién bénh vién ban hanh kém
quyét dinh s 6858/QP- BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua B trudng Bo Y té;

C#n ctr Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 vé Ban hanh hudng dan
vé phuong phép do luong hai long cta ngudi dan dbi véi dich vu y té cong giai
doan 2024-2030 ;

Thye hién cong tac danh gia sy hai 1ong ctia ngudi b¢nh nam 2025. Ban hai
long nguoi bénh xdy dung ké hoach khao sat nhu sau:

I. Muc tiéu chung

bo luong muc do }}z‘li 1\(‘)1‘1g ciia nguoi bénh khi khz'tm va diéu tri tai bén,h
vién, dong thoi xéc dinh van dé nguoi bénh chwa hai long d€ ti€n hanh cai tién chat
lugng, timg budc phuc vu nguoi bénh tot hon, dép (g su hai long va mong doi
ctia ngudi bénh.

II. Yéu ciu

- Bao dam tinh khoa hoc, khach quan, trung thuc khi tién hanh khao sat.

- X4c dinh duoc nhitng vin d& ngudi bénh chua hai long.

- So séanh dugc mitc do hai long giita cac dbi twong ngudi bénh khéc nhau,
didu tri tai cac khoa khac nhau.

- Str dung két qua khao sat dé tién hanh cai tién chit lugng bénh vién.

- Theo ddi lién tuc sy hai long ngudi bénh dé lién tuc cai tién chét lugng,

II1. Phwong phap khao sat

1. Poi twong khao sit:

Voi nguoi bénh noi trii: ngudi bénh (bao gbm san phuy) thuge danh sach

chuan bj xuét vién (trude ngay ra vién 01 ngay hodgc tr ong ngay xuat Vlen) hoac
ngudi chim séc nguoi bénh/san phu tir 18 tudi tré 1én, du didu kién vé sirc khoe dé

tra 10i va dong y tham gia.

Vi nguoi bénh ngoai frit: ngudi bénh (bao gdm phy nit mang thai) tir 18
tudi trd 1én, ¢6 du diéu kién vé stic khoe dé tra 161 khao sat, sau khi dd co ban hoan
thanh quy trinh khdm bénh, dang chd thanh todn hoidc ché nhén thude hodc nhin
thé bao hiém y té dong y tham gia.

2. Comau khao sat:

inl
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S6 lwong ngwdi bénh C& miu can khao sat
SO lwgt ngwdi bénh noi 24 43
tri/ngay cia bénh vién
S6 lwo't ngudi bénh 1424 182-197
ngoai tru/ngay cia bénh
vién

3. Cach chon mau:

Doi voi ngu’o‘"i bénh noi tru:

- Chon miu & toan bd khoa 1am sang c6 giuong bénh (trir khoa cip ciru)
trong 1 14n do luomg

- Chon ngau nhién nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh bat ky trong danh sach
ngudi bénh sép ra vién ciia khoa dén dii sé mAu.

Déi véi nguoi bénh ngoai trit:

Chon mau thuén ‘Eién: C}l()l;l nguoi b§n11 dang cho nhan thgéc, thanh toan
hodc chd nhén thé bao hiém y té dé phong van cho dén khi du c¢& mau.

4. Tiéu chi do lwong sw hai long:

TT 5 nhém Chi sb Dich vu Kham Dich vu Kham
chita bénh ndi tru | chiva bénh ngogi
tru
1 | Chi s6 thanh phan vé tiép can 5 tiéu chi 5 tiéu chi
2 | Chi sb thanh phén v& minh bach 7 tiéu chi 10 tiéu chi

thong tin, thu tuc hanh chinh

3 | Chi s6 thanh phin vé co s& vat 11 tiéu chi 8 tiéu chi
chat, phuong tién phuc vu

4 | Chi s6 thanh phan veé thai do Gmg 7 tiéu chi 4 tiéu chi
xt, nang lyc chuyén mon cta
nhan vién y té

5 | Chi sb thanh phan vé két quéa cung 6 tiéu chi 4 tiéu chi
cap dich vu

Mirc dé hai long cta nguoi st dung dich vu véi ting chi sb thanh phén s&
dugce do luong theo thang do Likert 5 muire, tir mirc thép dén muc cao nhat, cu thé:
(1) hoan toan khong hai long, (2) khong hai long, (3) binh thudng, (4) hai long; (5)
rat hai long.

5. Thoi diém tién hanh khao sdt: thyc hién ty do ludong hai long thuong quy
tbi thiéu 1 1an/quy, thuc hién trong khoang 1-2 tudn.

6. Diéu tra, khdo sdt vién:

Thanh vién T Quan ly chét lugng va thanh vién mang ludi Quan ly chit
lugng, thanh vién Ban hai long ngudi bénh, va cé su hd tro ctia doan vién thanh
nién bénh vién.




7. Hinh thirc do lu'()'ng

- Phéng van truc t1ep ngudi st dung dich vu y té (hodic nguoi cham s6c
ngudi bénh) tai co so y té trude khi két thiic six dung dich vu tai co s& v té.

- Phét phiéu cho ngudi st dung dich vu y té/nguoi chim séc dé ty dién.

- Hucmg dan cho nguoi st dung dich vu y t&/ngudi cham séc dé tyw tra 15i
phiéu phong vin trén cac phuong tién cong nghé nhu dién thoai, may tinh béang,
may tinh d& ban, ki-6t.

8. Méu phiéu:

- Ap dung c4c mau phiéu théng nhat chung trén pham vi toan qudc: miu
phiéu dbi véi dich v kham chita bénh gom 2 loai twong tng 2 nhém nguoi bénh:
ndi trd (mau phiéu s6 1) va ngoai tra (mau phiéu s6 2).

- Phiéu khéo st sau khi thu thép can dugc lam sach, nhép dit lidu, téng hop
va phén tich dit liéu theo phin mém théng ké STATA 18.

IV. Céch xac dinh chi s6 va cong bd chi sb hai long

1. Chi sé hai long é& bénh vién:

- Chi s6 thanh phan Xac dinh chi s6 hai 1ong theo ‘tung thanh phan (A) dugc
xéc dinh bang tong s0 céu tra 101 & mirc d9 hai long va rat hai long theo tirng thanh
phan chia cho téng sé ngudi duoc khao sat, phéng vén nhan véi 100 (khoéng bao
gom céc truong hop chon phuong 4n tra 1oi 12: khong st dung dich vu hodc khéng
co y kién)

- Chi s6 hai long chung; chi s6 hai long dich vu kham chita bénh/tiém ching
4 trung binh cdng ctia cac chi s6 hai long theo thanh phdn cia céc dot khao sat.

2, Cong bo két qud do lwo o’ng hai long:

Tién hanh ty céng bd chi sé hai long ctia ngudi bénh dbi véi dich vu y té tai
bénh vién theo tirng dot khao sat.

V. Trach nhiém thyc hién

- Céc khoa ndi tra ¢6 bénh nhan xuit vién s& hd tro viée lay phiéu khéo sat .

- T6 quan 1y chét lugng phén cong nhan vién lay phiéu khao st sau dé tién
hanh phén tich dit liéu va béo céo két qua cong khai trén tr ang web bénh vién.

- T§ quan 1y chét luong tham muu véi Ban gidm ddc vé két qua céc chi sb
do luong sy hai long nhdm nang cao chit lugng kham chita bénh tai Bénh vién.

Trén day la Ke hoach khao sat hai long ngudi bénh ndm 2025 ctia Bénh vién
quén Tén Binh. D& nghi céc khoa, phong nghiém tic trién khai thye hién ké hoach.

Noi nhin: KT, GIAM POC

- BGB/BV;
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, KHTH.




e
i L My S

/f\.J\ - ._’r,(, \':
g Vin \
:’0/ '; “ H.‘?Q \\ sl-.\\

e d

#
s aiiis uit siun —!

1,
L 'bff!
o -:'*f"’




		2025-02-04T16:04:32+0700
	Việt Nam
	Bệnh viện quận Tân Bình<bv.tanbinh@tphcm.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




