SO Y TE THANH PHO HO CHf MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc l1ap — Tu do — Hanh phiic
TAN BINH )
S0: (94 /BVDKTB Tdn Son Nhdt, ngay 19 thdng 3 ndm 2026

V/v tu kiém tra, dénh gia chét lugng bénh viéq
va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té
ndm 2025

Kinh gtri: S& Y té Thanh phd H Chi Minh.

Cin cir K& hoach sé 1361/KH-SYT ngay 29 thang 01 nam 2026 ctia S Y té
Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc klem tra, danh gia chit luong bénh vién va khao
sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t& ndm 2025.

Can ctr Quyét dinh so 20/QB-BVDKTB ngay 12 thang 3 ndm 2026 cua Bénh
vién Pa khoa T4n Binh vé viéc thanh 1ap doan ty kiém tra, danh gia chét luong
bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhén vién y t& nim 2025,

Bénh vién Pa khoa Téan Binh tién hanh té churc tu kidm tra, danh gia tai don
vi. Két qua cu thé nhu sau:

1. Khéo sét hai long: 515 diém nguoi bénh ngoai tra; 5/5 diém nguoi bénh
ndi tr; 5/5 diém nhan vién y té Binh kém bang téng hop két qud).

2. Két qua danh gia B9 tiéu chudn chat lugng co ban ddi véi bénh vién: dat
43/43 tiéu chi (Dinh kém Phu luc 2)

3. Két qua danh gia B¢ tidu chi chit luong 2.0: 3,435294 diém (Dinh kem
bién ban va bdo cdo danh gia).

4. Phy luc 1000 diém: 768,53/1000 diém (Dinh kem Phu luc 1)

5. Két qua danh gia 07 chuyén d ctia S& Y té:

- Chuyén d& 1: Tram cép ctru vé tinh 115 (Dinh kém bdng téng hop)

+ Tiéu chi 1: muc 4 + Tiéu chi 5: mic 4 + Tiéu chi 8: muirc 3
+ Tiéu chi 2: mic 4 + Tiéu chi 6: muirc 3 + Tiéu chi 9: muc 4
+ Tiéu chi 3: mic 3 + Tiéu chi 7; mtc 4 + Tiéu chi 10; mic 4

+ Tiéu chi 4: mc 3

- Chuyén dé 3: Panh gia hoat dong kham suc khoe: dat (Pinh kem Phu luc
3).

- Chuyén dé 4: Danh gia hoat dong dang ky hanh nghé: dat (Pinh kém Phu
luc 4).

- Chuyén dé 5: Panh gid ning luc tiép nhan ding ky kham chita bénh BHYT
ban dau: dat (Pinh kem Phu luc 5).



- Chuyén dé 7: Pénh gid thuc hanh t6t bao quan thube: dat (Pinh kém Phu
luc 6).

- Chuyén d& 8: Péanh gia hoat dong dugc lam sang: dat (Dinh kém Phu luc
7).

- Chuyén dé 8: Pénh gia pham vi tridn khai bénh 4n dién ttr va mirc do sén
sang thay thé bénh 4n gidy: 90/100 diém (Dinh kém Phu luc 8).

Noi nhin: .
-So Y té Thanh phd H6 Chi Minh;
- Lwu: VT, KHTH.




SG Y TE TP. HO CHI MINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA

TAN BINH

Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Tén Son Nhét, ngay 16 thang 3 ndm 2026

BANG TONG HOQP PIEM KHAO SAT HAI LONG
NGUOI BENH NGOAI TRU, NOI TRU VA NHAN VIEN Y TE NAM 2025

1. Két qua khdo sat hai long ngudi bé¢nh nim 2025:

Chiss | NSO
xs 3 hai
hai long Ning
STT Noi dung BN . | BN Noi
DNgow tra
7 (0
tra (%) (%)
| Kha ning tiép can (So dd, bién béo, thong tin kham 100 100
bénh, chita bénh qua dién thoai va website)
2 | Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéutri | 100 100
Co so vt chit va phuong tién phuc vu nguoi bgénh 100 100
4 T.llal CI()A tng x(r va ning lyc chuyén moén cua nhan 100 100
vieny te
5 | Két qua cung cép dich vy 100 100
6 |Tong 100 100
2. Két qua khao sat hai long nhén vién y té nam 2025:
Nhém - piém | Ty I¢ dat
cu héi Ningunig TB | (%)
A Hai 1ong vé& méi trudng 1am viée 5 100
B Hai long vé lanh dao truc tiép, déng nghiép 100
C Hai long v& quy ché noi b, tién luong, phuc loi 100
D Hfl long vé cdng viée, co hdi hoc tdp va thing 5 100
tien
E Hai long chung vé bénh vién 5 100
TRUNG BINH 5 100

Noi nhin:
-So Y té Tp. HOo Chi Minh;
- Lz VI, KHTH.
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Phy luc 2

HUONG DAN DANH GIA TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN BOI VOI
BENH VIEN THONG TU' SO 35/2024/TT-BYT NGAY 16 THANG 11 NAM 2024

Két qua danh gid

Huéng din danh gia va tai ligu chirng minh

. A rs

TT Tiéu chuan Cé l Khéng

I. [Tiéu chuin vé co sé viit chat

1. |Bénh vién phai cé dia diém cb Gidy phép hoat déng s6 01355/HCM-GPHP
dinh.* X cAp ngay 30/12/2025. Ngudi chiu trich nhiém

CMKT: Béc si V6 Vin Hung.

2. [Bénh vién phai cé 16i di cho xe I. So do mit bang bénh vién.
ctru thuong ra vao khu vuc cﬁp X 2. Hinh anh ¢6 bién chi din vao khu vire cép
ciru, * ciru.

3. [Céc khoa, phong, bd phan chuyén mén:

3.1. Puoc bé tri phit hop véi chirg e o do mdt bc‘}’ng bénh vién.
vicng cua tiemg b phan*

3.2. |Bdo dam két néi vé ha tang giao Sor do mit bang (trong dé the hién vi tri cia cdc
thong gitta cdc by phdn chuyén khoa, phong, bé phdn chuyén moén va chimg
wmon thudn tién cho viéc khdam e wminh dap tmg yc?u cauvé dién tich theo quy dinlr
bénh, chita bénh, an toém cho tai Nghi dinh sé 96/2023/ND-CP)
ngwoi bénh, nguwoi nha nguoi
bénh va nhdn vién y 18.*

4. |Cé bién hiéu, so do va bién chi Anh chup bién hiéu, so dd va bién chi dan.
dan dén c4c khoa, phong, bd phan] X
chuyén mon, hanh chinh.*

5. [C6 phuong tién van chuyén cap X Danh sach phwong tién van chuyén cép ctru tai
clru trong va ngoai bénh vién.* bénh vién (03 xe cip ciru)

6. [Tiéu chuan vé méi trudng:

6.1. [Cé bién phap xirly chat thai sinh L Hop dong Cung cdp dich vy thu gom, vin
hoat. chuyén chat thai rin sinh hoat sé 252/HD-

\DVCIL.2025 ky ngay 31/12/2024 (Hiéu luc HD,
X 01/01/2025-31/12/2025) ) ’
- Hop dong thu gom chdf thai y té co thé tdi ché
icim 2025 s6 01/HD.MTPT-TC/25.4 ky ngéy
02/01/2025 (Hi¢gu Iwe HD 01/01/2025-
31/12/2025)
6.2. |C6 bién phdp xir Iy chdt thdi y té. Hop dong cung cdp dich vu thu gom, van
X clzzqiéir va xi Iy rdac thai y tef co nguy co ldy
phiém ndam  2024-2027 sé6  105/2024/HD-
RACYTE,

7. [Tiéu chuén vé an toan birc xa:

7.1. |Cé Gidy phép tién hanh cdng viéqg Gr'é:y phép tien hanh céng viéc birc xa (Str dung
bire xq. X thiet  bj X-quang chdn dodn y 1) s0

62/2025/GP-SKHCN-CP (Gia tri dén ngay
27/02/2028).

7.2. |Cé van ban phdn céng nguaoi chiu Quyé(l dinh 56 08/0D-BVDKTB ng(‘:)‘
trdch nhiém vé cong tdc an toani X 16/01/2026 cuia Bénh vién Pa khoa Tdn Binh vé
btrc xq. viée phdn cong nguoi phu trdch an toan biic xq.

7.3. |Nhdn vién thuc hién cong viéc bied X Chitng chi nhdn vién birc xq.
xa co Chuiing chi nhdn vién birc xq.

7.4. [C6 trang bi liéu ké cho nhan vién X Két qua do liéu khiic xa cho nhén vién bire xq.
bire xa. ]

8. [(Co6 dién, nude phyuc vu hoat dong] 1. Hop d(l)ng’ cung céap dién vai don vi c6 chirc
ictia co' s& kham bénh, chita bénh. niang cung cap dich vy dién.

X 2. Hop dong cung cép nude véi don vi cé chirg

nang cung cap dich vy nudc hodc co tai ligu
ichirng minh c¢6 hé thong xir ly nudc.
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TT

Két qua d4nh gia

Huwéng din danh gia va tai ligu chimg minh

A A
Tiéu chuan

Cb | Khéng

giita 02 lan danh gid.

Ghi chii: Di véi cdc tiéu chudn danh déu *, chi cung cap téi li¢u chimg minh lgi khi ¢6 sir thay doi

11

oA F3 A 5 4 A -
Tiéu chuan vé quy mo va co cau to chire

Bénh vién phai c6 co chu td chirg
gdm cac khoa: kham bénh, 1am
sang, cdn lam sang, khoa dugc va
icac bd phan phu trg.

L Quyét dinh ) 62/QB BVTB ngay 28 théng 5
nim 2025 vé viéc bd nhiém lai chic vu Piéul
dudng trudng Khoa Kidm soat nhiém khun.

Quyét dmh 50 259/QD—BVDKTB ngay
25/9/2025 vé wec bd nhiém chitc vu Trudng]
phong Phong Té chlrc Hanh chinh quén tri.

Quyét dinh s6 260/Qb-BVDKTB ngay
25/9/2025 vé vnec b nhlem chire vu Pho|
Tr u'orng Khoa Kiem soat nhidm khuan.
Quyét dinh s6 26]/QD BVDKTB ngayj
25/9/2025 vé viéc bd nhiém chic vy Phd
Tur(mg Khoa Tai Mm Hong.
Quyét dmh s6 334/Qb- BVDKTB ngay|
23/10/2025 vé viéc bd nhiém chirc vu Phd
Tr lrérng Phong TH chirc - Hanh chinh quan tri.
Quyét dinh 56 335/QD-BVDKTB  ngay
23/10/2025 vé viéc bd nhiém chirc vu Pho)
Trudng Phong T4 chirc - Hanh chinh quan tri.

Khoa kham bénh phai c6 noi tiep
d6n, phong cap ctru, phong lwu,
phong kham, phong thyc hién ky
thuét, thu thuat (néu thyre hién cag
¢ thudt, tha thudt).

So dd mit bang bénh vién.
So db mit bang cho khoa kham bénh.

Khoa lam sang:

la) Pbi voi bénh vsq:n da khoa: ¢é
tSi thiéu hai trong bdn khoa ndi,
ngoal san, nhi.

b) P6i véi bénh vlen chuyen khoa,|
bénh vién y hoc ¢ ttuyen bénh
vién ring ham mit: co t6i thiéu
mot khoa ldm sang pht hop voi
ham vi hoat ddng chuyén mon.

So do mit bing cua cic khoa 1am sang (Khoal
N6i tdng hop, Khoa Ngoai tong hop)

Khoa cin lam sing: co t6i thicu
ndt phong xét nghi¢m va mof
hong chan doan hinh anh.

Riéng d6i v6i bénh vién chuyén|
khoa mét néu khong c6 bo phén
chan doan hinh anh thi phai cd
hop ddng hd tro chuyén mén véi
co s& kham bénh, chira bénh da
duge clp gidy phép hoat dong co
bo phén chan dodn hinh anh.

So d0 mat bang cua cic khoa cén 1dm sang
A , x 4

(Khoa Chan doan hinh anh 2 khu vye Xquang

va siéu Am, Khoa Xét nghiém)

Khoa dugc cd cac bo phén: nghiép
k/u dugc, kho va cip phat, théng]
ké dugc, thong tin thudc va duoc
lam sang.

L Quydt dinh s6 3851/QD-SYT ngay
30/10/2025 ciia S&' Y té Ban hanh Quy dinhy
ichirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu
chirc cua Beuh vién Pa khoa Tan Binh tryc

thudc S& Y té;
- SO’ dd td chirc Khoa Dugc — Vit tu, thiét bi y

té.

Khoa dinh dudng; by phén dinh
dudng lam sang; ngudi phu trach
cong tac dinh dudng; ngudi lam
cong tac dinh dudng.

L So d6 mat bﬁng bénh vién
Quyét dinh sé 442/QD-BVDKTB ngay
31/12/2025 cua Bénh vién Da khoa Tén Binh
Kién toan Khoa Dinh dudng ctia Bénh vién Daj

khoa Tan Binh.
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TT

Két qua danh gia

. A
Tiéu chuan

Co

Khong

Huwéng din danh gia va tai lidu chitng minh

L Quydt dinh sb 443/QD-BVDKTB ngay
31/12/2025 cua Bénh vién Pa khoa Tan Binhj
Kién toan Mang ludi dinh dudng ctia Bénh vién
Pa khoa Téan Binh.

Khoa kiém soat nhiém khuén; bj)
phan kiém sodt nhiém khuan;
ngudi lam cong tic kiém soé
nhiém khudn.

[ So dd mit bing bénh vién, so do mit bing
hoa KSNK.

L Quyét dinh s6 27/QD-BVTB ngay 01/4/2015
clia Bénh vién quén’ Téan Binh vé viéc thanh 1ap|
khoa Kiém soat nhlem khuén.

Quyét dinh sé 260/QD-BVDKTB ngay
25/9/2025 ciia Bénh vién Pa khoa Tén Binh ve
viée bd 11111¢m chire vy Pho trudong Khoa Kiém
soat nhlem khudn Benh vién Pa khoa Tén Binh;
L Quyét dinh sb 353/QD-BVDKTB nga),
04/11/2025 ctia Bf;nh vién Ba khoa Téan Binh v¢
viéc kién toan Hoi ddng Kiém soat nhiém khuan
Bénh vién Da khoa Tan Binh;

Quyét dinh sb 354/QD BVDKTB ngay
01/ 11/2025 ctia Bénh vién Da khoa Tén Binh vé
viéc Kién toan Mang ludi kiém soat nhiém
khudn Bénh vién Pa khoa Tan Binh;

- Va 1 s6 quyét dmh didu dong nhan sy khéc.

Céc bd phan chuyén mén khad]
trong bénh vién phi hop véi pham
vi hoat dong chuyén mén.

Quyet dinh s6 263/QP- BVDKTB ngay
26/9/2025 Qb ban hanh Quy ché, tb chirc, hoa
dong ctia Khoa Ngoal téng hop.

Quyét dinh s6 264/QD- BVDKTB ngay
26/9/2025 QP ban hanh Quy ché, tb chiic, hoa
dong ctia Khoa Nhi.
Quyét dinh s6 265/QD- BVDKTB ngay|
26/9/2025 Qb ban hanh Quy ché, tb chirc, hoat
dong ciia Khoa NQl tdng hop.
Quyét dinh sb6 266/QD- BVDKTB ngay]
26/9/2025 QP ban hanh Quy ché, t6 chirc, hoat
dong cua Khoa Phu san.

Quyét dinh s6 267/QP- BVBKTB ngay
26/9/2025 QP ban hanh Quy ché, t4 chiic, hoa
dong ciia Khoa Réing Ham Mit.

Quyét dinh s6 268/Qb- BVDKTB ngay
526/9/2025 QP ban hanh Quy ché, t chirc, hoat
dong cua Khoa Xet nghi¢m.

- Quyét dinh ) 269/Qb-BVDKTB ngay
26/9/2025 QP ban hanh Quy che t6 chirc, hoat
dQng cua Khoa Y lloc cd truyén,
Quyét dinh sb 272/QD-BVDKTB ngayj
26/9/2025 QD ban hanh Quy ché, tb chire, hoat
dong ctia Khoa HOI sirc cap ciru.

Quyét dinh s6 273/QD- BVDKTB ngay
26/9/2025 QP ban hanh Quy ché, té chirc, hoat
dong clia Khoa Tai Miii Hong.
Quyét dinh s6 274/Qb- BVDKTB ngayj
26/9/2025 QD ban hanh Quy ché, td chirc, hoat
dong cua Khoa Klem soat nhiém khudn.
Quyét dinh sb 277/Qb- BVDKTB ngay
26/9/2025 QD ban hanh Quy ché, td chiic, hoat
dong clia Khoa Dinh dudng.

Quyét dinh sb 278/QP- BVBKTB ngay
26/9/2025 QD ban hanh Quy ché, t6 chirc, hoat
dong ciia Khoa Gy mé hdi stic.
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TT

Két qua danh gia

oA A
Tiéu chuan

Cé

Khong

I3 x I3 P T - .
Huwéng din danh gia va tai ligu chimg minh

L Quyét dinh s& 279/Qb- BVDKTB ngay|
26/9/2025 Qb ban hanh Quy ché, t6 chirc, hoat
dong ctia Khoa Kham Bénh.

Quyét dinh s6 280/Qb- BVDKTB ngay
26/9/2025 QD ban hanh Quy ché, tb chiic, hoat
dong cua Khoa Mat

Quyét dinh s6 281/Qb- BVBKTB ngay
26/9/2025 QD ban hanh Quy ché, td chire, hoat
dong cua Khoa Dugc - Vit tu, thibt bj y té.
Quyét dinh s6 275/Qb- BVDKTB ngayj
26/9/2025 QP ban hanh Quy ché, td chirc, hoat
dong cua Khoa Chan doan hinh anh.

Cac phong, bd phan dé thyce luen
cac chlrc nang vé ké hoach tong
hop, tb chitc nhén sy, quan I chét
lugng, diéu dudng, tai chinh ké
toan cong nghé théng tin, thlet bj
y té va céc chirc ning can thiéf
khac.

Quyét dinh sb 262/QD-BVDKTB ngay
26/9!2025 QD ban hanh Quy ché, td chirc, hoat
dong ctia Phong To chtrc - Hanh chinh quan trj.
- Quyet dinh sb 270/QD- BVDKTB ngayj
26/9/2025 QP ban hanh Quy ché, tb chirc, hoat]

dong ctia Phong Ke hoach tong hop.
Quyét dinh s6 271/QD- BVDKTB ngay
26/9/2025 QP ban hanh Quy ché, td chirc, hoat

dong ctia Phong Tai chinh - Ké toan.
L Quyét dinh s& 276/QD- BVDKTB ngay|

26/9/2025 QB ban hanh Quy ché, td chirc, hoat
dong clia Phong Diéu dudng.

11T

en i3 A A
Tiéu chuin vé nhin sy

Nglrori hanh nghé dugc phén cong
cong viéc phu hop voi pham vi
hanh nghé dugc cip cb tham
quyén phé duyét.

, - P X . A » ’
Danh sach ding ky hanh nghé trén cong quan 1y
nhén sur.

INguoi hanh nghé duge cip nhat
kién thirc y khoa lién tuc.

- Thong bao s6 14/TB-KHTH ngay 26/01/2026
ictia phong KHTII vé viéc cap nhat kién thirc y
khoa lién tuc trong nam 2025

- Danh sach thong ké khéa hoc va chimg chi dao
tao ctia nhin vién.

IV

on A A K . K
Tiéu chuan ve thiet bi y te

Thiét bj y té dé thyuc hign k§ thuat
thudc pham vi hoat dong chuyén
mdn dd dugce cap c6 thim quyen]
phe duyét va ¢6 hd so quan ly déi
véi cac thiét bi do.

anh muc thiét bj y té trong (g v&i danh muc
§ thuat tai Bénh vién Da khoa Tén Binh.

Quy ché quan ly, st dung, kiém|
tra, bdo dudng, bao tri, sira chita,
thay thé vat tu linh kién, bao quan|
thiét bj y té tai co s& kham bénh,
chita bénh.

Quydt dinh s6 451/QD-BVDPKTB  ngay
31/12/2025 cuia Bénh vién Pa khoa Tan Binh
Ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung thiét b y té
tai Bénh vién Da khoa Téan Binh.

Quy trinh vé sir dung, van hanh,|
sira chita, bao dudng dam béao chat
hrcmg thiét bl y té.

Quy trinh quan ly may méc thiét b y té (Ma s0:
TBYT-QT-01 ban hanh ngay 05/01/2026).

Thiét bj y té thudc danh myc phal
kiém dinh, hle;:u chuin duoc kiém
dinh, hiéu chuén theo quy dinh.

Danh sach quan ly thiét bi kiém dinh, hiéu
chudn, kiém chudn nam 2026 Bénh vién Da
khoa Tén Binh.

B phan va nhan sy thye hiéw
nhiém vy quan ly viée sir dung,
kiém tra, bdo dudng, bao tri, sm
chita, kiém dinh, hiéu chuén thiét

bi y té.

Quyét dinh s6 455/QD-BVDKTB nga},
31/12/2025 ciia Bénh vién Pa khoa Tén Binh vé
vigc phan cong ngudi phuy trach cong tac quan
Iy thiét bi y té tai Bénh vién Pa khoa Tén Binh.

s A A ~ A
Tiéu chuan vé chuyén mon
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Két qua danh gia

Huwéng din danh gid va tai ligu chitng minh

n A
TT Tiéu chuan Co Khong
1. |pidu tri ndi trd, t6 chic tryg 1. Gidy phép hoat dong sb 01355/HCM-GPHD
chuyén mén 24/24 gi& cua tit cal cAp ngay 30/12/2025. Ngudi chiu trach nhiém
cac ngay. CMKT: Bac si V& Vin Hung.
X 2. Danh sach ngudi bénh bénh didu trj ndi trdy
trong nam 2025.
3.Ban chidm cong, chdm trong thang.
2. [Quy trinh kham bénh, chita bénh Quyét dinh s 69/QP-BVPKTB ngayj
ngoai tra. X 17/03/2026 ciia Bénh vién Pa khoa T4n Binh vé
viéc Ban hanh Quy trinh kham bénh, chira bénh
ngoai tra.
3. [Phd bién, 4p dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh, chita bénh:

3.1. |Phé bién cdc quy trinh k thudf IPhé bién quy trinh ki thudt do B Y té hodc
khcm bénh, chita bénhdo Bo Yte X bénh vién ban hanh trong chu ky danh gid cho
Vtadic bénh vién ban hanh. cdc doi tiwgng phit hop.

3.2. |Phé bién cdc hudng dan chan Phé bién cdc huedng dén chan dodn, diéu tri dol
dodn va diéu tri do B Y (€ hodd X Bé Y té hodic bénh vién ban hanh trong chu ky
b;énh vién ban hanh. ddanh gid cho cdc ddi wong phit hop.

3.3. dp dung cdc quy trinh k§ thudr Véin ban ciia bénh vién vé viée chi dao tudn thi
kham bénh, chita bénhdo Bé Y tef X thiec hién cdc quy trinh ky thugt.
iodic bénh vién ban hanh.

3.4. A}) dung cdc hucng dén charn Véin ban ciia bénh vién vé viée chi dao tudn thi
dodn va diéu tri do B Y 18 hodd X thire hign hieéng ddn chén dodn va diéu tri.
\bénh vién ban hanh,

3.5. |Tap hudn hodc phé bién hodic cd Gidy moi tgp hudn hodic ngi dung tdp huan
chi dgo vé viéc tudn thii cdc quy| X dirge ghi nhdn trong bién ban hop, vén ban/tai
ddinh trong ké dom thudc. liéu pho" bién, véin ban chi dao.

4. Quan Iy chat lwgng:

4.1. [Thanh ldp hé thong quan Iy chaf Quyét  dinh s6 435/QD-BVPKTB ngdy

lirgng. X 31/12/2025 cita Bénh vién Da khoa Tén Binh vé
viéc kién toan Hoi déng quan ly chat lirong
\Bénh vién Da khoa Tdn Binh.

4.2. |Quy ché hoat dgng ciia héi dong OQuyeét dinh so 72/QP-BVDKTB ngay 08/9/2025]

quan Iy chat liegng bénh vién. X Ban hanh Quy ché hoat dgng ciia Hpi déng
Quan Iy chat lwong Bénh vién Pa khoa Tdn
] Binh.

4.3. |Ké hoach/dé dn cdi tién chaf Ké hoach sé6 05/KH-HP.QLCL ngay

lieong chung cua toan bénh vién 06/01/2025 ban hanh Ké hoach cdi tién chaf
G gas o iE R . X a g e i

cho ndm hién tai hodc cho giai licong bénh vién nam 2025.

doan tir mot dén ba nim !ié}) theo.

4.4. |Chi sé chat lirong bénh vién va ké L Ké hoach hoat dgng bénh vién nam 2026 s6
qua do hrong. 604/KH-BVDKTB ngay 25/12/2025.

X . K& hoach hoat dong nam 2025 sé 1094/KH-
BVTB ngay 31/12/2024.
L B4o c4o chi sb chét luong bénh vién 4 qui
trong nam 2025.

4.5. |Oudn 1y chdt legng xét nghiém 1. Ké hogch quan ly chat heong xét nghiém doj
gom: ké hoach quan Iy chdt heong bénh vién ban hanh.
xét nghiém, xdy diumg quy trink 2. Véin ban ban hanh cdc quy trinh, tai liéu,
Ineéng dén, tdp hudn cho nhan X nedng dan lién quan duwge lanh dao phé duyé
vién lién quan, danh gid thuec hién v trién khai thuee hién.
ké hoach quan Iy chdt lirong xéf
nghiém. ]

4.6. |Bdo cdo s co y khoa. Bio cdo s cd y khoa 6 thang dau naim 2025 s

X 70/BC-HD.QLCL ngay 15/7/2025.
Bdo cdo st cd y khoa 6 thang cudi ndm 2025 50|
17/BC-BVDKTB ngay 23/01/2026
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Két qua danh gid
Co Khong

A A r - er _x ga prA - .
Tiéu chuén Huwéng din danh gid va tai liu chiing minh

Kiém soat nhiém khuén bao gom: Quyetdmh s6 17/QP-BVTB n éy 17/01/2023
td chirc, phan cong nhiém vy; xay ctia Bénh vién quan Tan Binh vé viéc ban hanh
dung quy trinh. Quy trinh “lecmg din khir khudn va tiét khuén

dung cu y té” tal Bénh vién quan Tan Binh.
- Quyét dinh s6 20/QD-BVTB ngay 13/3/2024
ctia Bénh vién quin Tan Binh ban hanh “Quy]
trinh huéng dan phong ngira kiém soat nhiém
lkhuén” tai Bénh vién quén Tan Binh.

g 3 néin 2026,

Tén Son Nhat, ngdy 16 th
/” ,\“_ ,‘fg% MD

/ HL,NH ‘.f' r

A KH: 04
'IAN BIN!’ ’




SG Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TAN BiNH Poc Iap — Tw do — Hanh phiic

S6: 24/BB-BVDKTB Tén Son Nhdt, ngay 16 thang 3 nim 2026

BIEN BAN TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG NAM 2025
TAI BENH VIEN PA KHOA TAN BINH

- Thoi gian: 08 gid 00 phut, ngay 16 thang 3 nam 2026 (Thu hai)

- Dia diém: tai Bénh vién Pa khoa Tan Binh — s6 605 Hoang Vin Thu,
Phudng Tan Son Nhét, Thanh phd HS Chi Minh,

Bénh vién da tién hanh hop ty kidm tra, d4nh gia chit lugng Bénh vién
nam 2025.

I. Thong tin don vi:

e Bénh vién: Bénh vién Da khoa Téan Binh.

o Dia chi: 605 Hoang Van Thy, Phuong Tan Son Nhét, Tp. H5 Chi Minh
o GiAm dbc: BsCKIL V6 Van Hing

e Di dong: 0903608058

e Hang bénh vién: Hang IIL.

e Loai bénh vién: Pa khoa.

e Gidy phép hoat dong: 01355/ HCM-GPHD Ngay cip: 30/12/2025
Noi cip: S Y t& TP. H Chi Minh.

II. Thong tin doan kiém tra:

Can ¢t Quyét dinh s6 20/QD-BVDKTRB ngay 20/3/2026 thanh l4p doan ty
kiém tra, danh gia chit lwong ndm 2025 tai Bénh vién Pa khoa Tén Binh.

- Thanh phin: Toan bd nhan sy Poan kiém tra ddnh gia CLBV Bénh vién.
+ C6 mit: 42 /42 nguoi.

+ V'fmg mat: 0.

- Chu tri: BsCKIL. V& Van Hing — Giam dbc BV — Trudng doan.

- Pho trudng doan: Bs. Dang Quéc Nghiép — Phé Giam dbe

- Phoé trudng doan: Bs. Phan Hdng Ngoc — Phé Gidm dée

- Thu ky: Lé Ngoc Phuong Dung — Phong Ké hoach téng hop

NOI DUNG CUQC HQP
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Thyc hién Ké hoach $6 1361/KH-SYT ngay 29 thang 01 ndm 2026 cta S¢
Y té thanh phd H& Chi Minh v& viée kiém tra, danh gi4 chit lugng bénh vién va
khao sét hai long nguoi bénh, nhén vién y té nam 2025.

Bénh vién dd d& thanh 1ap Doan tu kiém tra dénh gid chit luong nim
2025 theo Quyét dinh s6 20/QD-BVDPKTB ngay 20/3/2026. Poan da thyc hién
tu kiém tra va dénh gia tai don vi vdi cac ndi dung:

- Panh gi4 theo huéng dan ctia By Y té tai Quyét dinh s6 3652/QD-BYT,
bao gdm

+ Noi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang bao
gém: chuyén mén, tai chinh, nhan lyc, td chic, danh muc k¥ thudt, danh
sach ngudi hanh nghé, danh muc trang thiét bi, st dyng thude 12 thang,
bdo cdo md hinh bénh tat ICD-10; két qua dénh gia chat luwgng theo Bo
tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam; két qua danh gia chit lugng theo
tiéu chudn chét lugng co ban dbi véi bénh vién.

+ Noi dung 2: Panh gia chit lugng bénh vién theo B6 tiéu chi chit luong
Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 kém theo Quyét dinh sé 6858/QP-
BYT ngay 18/11/2016 va theo diéu chinh théng tin ciia Bd Y té); Thong
tw 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024 ctia Bd Y t& v& quy dinh
tiéu chuan chét lugng co ban déi véi bénh vién;

+ Noi dung 3: Khéo sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té theo Quyét
dinh s 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nim 2024 ctia B trudng Bo Y 18
vé ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long ciia ngudi dan
ddi véi dich vy y té cong gia doan 2024-2030; Quyét dinh 3869/QD-BYT
ngdy 28 thdng 8 nim 2019 ctia B6 trudéng Bo Y té.

+ Noi dung 4: Kieém tra su sin sang cdng tac cap clru, ho stc tich cuc cua
nguodi bénh.

+ Néi dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khén cta Chinh phu,
B6 Y té vé tinh hinh.cung ting thube, vat tu y té, gia dich vy kham bénh,
chita bénh, viéc xép cp chuyén mén k¥ thuat. Thyuc hién cac quy dinh vé
dinh mirc giudng bénh, sé givdng ké hoach, thuc ké va cac didu kién lién
quan nhu dién tich, co s& ha tang, nhan luc... Céng tac chuyén dbi sd,
trién khai sd stc khoe dién tir trén ing dung VnNelD, cic cong viéc lién
quan thyc hién D& 4n 06 ctia Thu tuéng Chinh phu.

+ Noi dung 6: Kiém tra viée phan hdi mot sé viin ban phuc vu cong tac
quan ly.
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- Panh gi4 theo 06 chuyén d& cua S¢ Y té

Sé liéu don vi thuc hién cdo cdo va ty kiém tra, danh gia dugc : Tur
01/01/2025 dén 31/12/2025.

Trudng doan tién hanh chu tri doan thuc hién viée kiém tra va danh gia,
thanh vién doan kiém tra phu trach danh gia tiéu chi chit luong c6 phiéu nhan
xét, danh gia trinh bay cho doan.

* Tém tit két qua danh gia Chat lwong bénh vién:

- Tong sb cac tiéu chi dugc ap dung dénh gia: 79/83 tiéu chi.

- Ti 1& tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 95%.

- Tng s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 275 (c6 hé 56 292).

- Piém trung binh chung ctia céc tidu chi: 3.44

- C6 06 tiéu chi dat muc 5, ti 1€ 7.59%; 36 ti€u chi dat muc 4 dat ti 1¢
45.57%; 29 tiéu chi dat mac 3 dat ti 18 36.71%; 06 tiéu chi dat mc 2 dat ti 1¢
7.59% va 02 tiéu chi dat muc 1 dat ti 1€ 2.53%.

* Nhan xét

1. Uu diém:

+ Ve tb chiec:

- Xay dung P& an vi tri viéc lam pht hop véi tinh chét, tinh hinh hoat
dong cia don vi; BS nhiém vi trf 1anh dao quan ly khoa - phong, cdn b quén ly
d3 du tiéu chudn vé chuyén mén bang cap; Thuc hién ké hoach luan chuyén can
b6 va chuyén déi vi tri viéc lam theo yéu c4u nhiém vu chuyén mén cua don vi;
Thuc hién ké hoach luan chuyén cén bd va chuyén ddi vi tri viéc lam theo yéu
cAu nhiém vu chuyén moén cua don vi.

- Thuc hién ddy du cac ché do lao dong, tién luong, tién thuéng, BHYT,
BHXH, BHTN, ATLD... C6 ké hoach bdi dudng dao tao vé& chinh trj, vin héa,
chuyén moén, nghiép vu doi ngii CBVC, quy hoach doi ngli CBVC va déi ngii
can bd k& thira. Chim lo doi sdng, vét chét va tinh thdn cho CBVC, thuc hién
ché do khen thudng, ky luat kip thoi.

- Té chirc kham st strc khoé dinh ky, du lich nghi dudng, trao qua tét cho
nhan vién theo dinh ky hang nam.

- T4 chure thanh cong hoi thi tay nghé cho nhén vién 'y té.

- C6 03 dé tai NCKH dé duoc nghiém thu va da trién khai.

+ V& co s vt chit, trang thiét bi:
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- Stra chita co s¢ vt chat theo nhu cau céc khoa phong, phit hop véi thuc
trang tai co sé: lap dit thang may van cuyén bénh nhan; céi tao phong phat
thudc, t6 mua sam, khu phong mo, thay méi céc ctra ra vao...

- Tb chitc d4u thiu, mua sém bd sung cdc may moéc trang thiét bj y té va
thiét bi vin phong, phuc vy cdng tic chuyén mén va hanh chinh tai bénh vién,
nhu: Ghé nha, hé théng ndi soi da day ta trang, vat ly tri liéu, san phu khoa....

- Duy tri thuc hién trién khai hé théng thanh toan khong ding tién miit
VNPay, QRCode, lay sb kham ty dong.

+ V& cong tac chuyén mén:

- Pam bao cong tac cAp citu, khdm chita bénh cho nhan dan va thuc hién
bao cdo ding quy dinh.

- Ti€p tuc 1a tram vé tinh ctia Trung tdm Cép ciru 115, trién khai thuc hién
va dam bao dap tng cong tac cap clru ngoai vién,

- Xay dung hoan chinh va cap nhat phac dd diéu tri, cac quy trinh k¥ thuat
trong qua trinh diéu trj theo huéng din ciia Bo Y té.

- Trién khai déing ky khdm bénh online qua tng dung Youmed.

- Danh gi4 lai cac qdy trinh k¥ thuét da dugce xay dung, bd sung va chinh
stra dam bao tinh kha thi va pht hgp véi tinh hinh thue té tai bénh vién.

- Trang bi thiét bi quét m& QR code va trién khai truyén thong viéc st
dung s strc khoé dién tir phuc vu tich hop trén Gng dung VnelD tai bénh vién.

- Thuc hién lién thong dit liéu Giéy kham sirc khoé 14i xe, giéy bao tir cho
ngudi dan 1én Céng gidm dinh BHYT phuc vu D2 4n 06.

- Puoc S Y té cong b6 12 co s& dao tao thuc hanh cho dbi tuong la Bac si
da khoa, Diéu dudng va Bac s1Y hoc du phong.

- Phén c6ng nhén sy tryc dam bao y té cho céc hoat dong vé ngudn, hoi
thao, 1€ ky niém, céc ky thi tuyén sinh tai dia phuong. T chic khiam strc khoé
tuyén quan Nghia vu quén sy cho 6 Phudng (Tan Binh, Tan Son Nhét, Tan Son,
Tan Son Hoa, Bay Hién, T4n Hoa), tham gia hoi trai tong quén, 1€ giao quén
thanh nién 6 Phudng tham gia thi hanh Nghia vu quan sy va Céng an Nhan dan
ndm 2026. B6 tri CBVC tryc Tét Duong lich, Tét Nguyén dan, L8 30/4, 1/5, Gib
t6 Hung Vuong, 18 Quéc Khénh 2/9 an toan, dam bao cong téc cAp ctu, kham
chita bénh cho nhan dén va thyc hién bao cdo dung quy dinh.
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+ C6 tién hanh ra soat c4c tiéu chi vé QLCL, cai tién theo qép ¥ clia Poan
kiém tra SO Y té nam 2024,

2. Nhwoe diém:

- Ty 18 thwe hién danh muc k§ thuat con thap.

- Chua cung cép duoc sudt dn bénh 1y cho ngudi bénh.

- Chua trién khai dugc phong sinh.

- Do miit bang rat chat hep cling véi nhan sy béc si thiéu nén chua trién
khai duge mot sé chuyén khoa nhu khoa T4m thén kinh, khoa Truyén nhiém,
khoa Giai phdu bénh..

* XAc dinh vAn dé wu tién cin cai tién:

Qua két qua ty kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién, 11:)02‘11‘1 théng nhét
xac dinh céc ndi dung can tap trung cai tién trong thoi gian téi gom:

- Nang cao ty 1€ thuc hién danh muc ky thuat;

- Trién khai cung cAp suét &n bénh ly cho nguoi bénh;

- Tlmg budc trién khai phong sinh;

-Bb sung va phat trién ngudn nhan luc, dic biét 1a doi ngii bac s,

- Phat trién céc chuyén khoa con thiéu nhu Tam than kinh, Truyén nhiém,
Giai phau bénh;

- Cai thién diéu kién co s& ha téng, khéc phuc tinh trang qua tai, chat hep.

- Tap trung nang cao chit luong céc tidu chi con & mic 2 va 3;

- Céi tién quy trinh kham chita bénh, glam thoi gian cho; ndng cao sy hai
long cua nguoi bénh va nhén vién y té;

- Tang cuong cdng tac dinh dudng lam sang;

- Déy manh kiém soat nhidm khudn;

- Phét trién hoat dong nghién ctru khoa hoc;

- Tang cudng dio tao, bdi dudng ngudn nhan lyc;

- P4y manh chuyén dbi sb, tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
kham chira bénh;

- Nang cao hiéu qua cong tac truyén théng, hudng dan nguoi bénh.

- Gidi phap, 1§ trinh thwe hién:

Trén co s& két qua danh gia, bénh vién xac dinh cac ndi dung trong tam

cai tién trong nam 2026 vai 10 trinh cu thé:
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- Quy I: tap trung ra soat, xdy dung ké hoach (danh muc k¥ thuat, nhan
lyre, co s6 ha tang, tiéu chi chit luong);

- Quy II — 11T : trién khai ddng b cac giai phap gdm ning cao ty 18 k§
thuat, cai tién quy trinh kham chita bénh, trién khai suét dn bénh ly, tdng cuong
dinh dudng 1am sang, kiém soat nhidm khuin, dao tao nhéan lyc, phét trién
chuyén khoa va timg dung céng ngh¢ thong tin;

- Quy IV: danh gi4, hoan thién va nhan rdng. Pdng thoi, bénh vién timg
budce cai thién co s& ha téng, ddy manh nghién ctru khoa hoc, chuyén ddi sb va
truyén thong gido duc stic khde, nhim nang cao chit lugng dich vu va sy hai
1ong ctia ngudi bénh, nhan vién y té.

KET LUAN

Bénh vién di ¢ ging nd luc, chu dong trong cong tac cai tién chét luong
tai don vi, ting budc ning cao hiéu qua hoat dong kham chita bénh. Bénh vién
duy tri cac didu kién dam bao an toan phAu thuat theo diing quy dinh; ddng thoi
quan tAm dAu tu, cai tao co s vat cht, trang thiét bi nhim dap tng ngay cang
t6t hon nhu cAu kham, chira bénh ciia ngudi dan.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, bénh vién cin tiép tuc phat huy cac mat
tich cyc, xdy dyng ké hoach cai tién cu thé, c6 1§ trinh thyc hién 13 rang, tip
trung nang cao chat luong dich vy y té, phat trién ngudn nhan lyc va mé rong
cac k¥ thuat chuyén mén trong thdi gian téi.

Tap thé cic khoa, phong va toan thé can bd, nhan vién tiép tuc néng cao
tinh than trach nhiém, doan két, quyét tdm thyuc hién tét céc muyc tiéu cai tién
chit luong, g6p phan xdy dung muc tiéu cai tién chét luong bénh vién cta don
vi ngdy cang phat trién bén ving.

THU KY TRUGNG POA z(

K H UA
'l; N BINH /

L (({ =)~

L.é Ngoc Phwong Dung



s6'y té thanh phd Hd Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN QUAN TAN BINH

Dia chi chi tiét: 605 hoang Van Thy, phudng 4, quan Tén Binh, TP Hd Chi Minh
S4 gidy phép hoat dong:01355/HCM-GPHD Ngdy cép: 26/6/2019

Tuyén trye thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chit quan: SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 275 (C6 hé sb: 292)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.44

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitre 1[Mire 2[Mire 3[Mirc 4|Mtrc 5|Téng sb tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 3 6 29 (36
6. % TIEU CHI DAT: 2.53 [7.59 |36.71 |45.57

NGUOI BPIEN THONG TIN
(ky' tén))

Y/
/) / ,



BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

% Bénh vién | Podn KT ;
1\? Chi tiéu ty danh gid dénh gid ﬁléltl
i NAM 2025 | NAM 2025

A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)

Al |Al. Chi din, dén tiép, huémg din, cip cim ngudi bénh (6)

AL1 [Ngudi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va huéng din cy thé 5 0
Ngudi bénh duge cho doi trong phong déy du tién nghi va dugc vén
Al2 A \ o i 4 0
chuyén phit hgp véi tinh trang bénh tét
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khédm bénh, dap (mg sy hai long 3 0
" Ingudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céc didu kién cdp ciru ngudi bénh kip théi 4 0
Ngudi bénh duge lam cac thi tyc, khdm bénh, thanh toan... theo ding
ALS |, 3 S TS 3 3 e 4 0
thiT tir bao dam tinh c¢éng bang va mirc wu tién
Ngudi bénh duge huéng dan va bb tri lim xét nghiém, chin doan hinh
Al6 |, G s som s v } e 3 0
anh, thiim do chire ning theo trinh ty thudn tign
A2 |A2. Didu kién co sé vt chét phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge nim mot ngudi mot giwdng 5 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va déy du cdc phuong 4 0
“ tién
A23 Ngudi bénh duge cung c{'tp vit dung cé nhin diy du, sach sg, chit 5 0
= |luong tt
A2.4 Ngudi bénh duge hudng céc tign nghi bio dim sire khoe, ning cao thé 3 0
" [trang va thm 1y
Nguoi khuyét tat duge tiép cén véi cac khoa/phong, phuong tign va
A25 |,. e ,. = 4 0
dich vu kham, chita bénh trong bgnh vign
A3 |A3. Méi truong chiim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngiin 4 0
“ Inap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh dugce cung cip théng tin va tham gia vio qud trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Nguoi bénh duge tén trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
A43 Nguéi bénh duge ndp vién phi thudn tign, cong khai, minh bach, chinh 4 0
" [xédc
A4.4 [Ngudi bénh duge huong loi tir chii truong xi hdi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh co y kién E)‘han nan, thiic méc hofic khen nggi duge bénh 4 0

vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thai

Bénh vién thuc hién khéo sét, ddnh gia sy hai ldng ngudi bénh va tién

Ado |, it . - 4 0
hanh céc bién phép can thiép

B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl |BI. Sé lwgng va co ciu nhéan lye bénh vién (3)

Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 0
Bl1.2 |Bdo dam va duy tri &n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vign 0
B1.3 |Béo dam co cfu chitc danh nghé nghiép ctia nhin luc bénh vign 0
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhén lyc (3)

B2.1 |Nhan vién y t& duoc dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao k¥ niing (g x1, giao tiép, y ditc 3 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn nhén lye 0
B3 |[B3.Ché d6 ddi ngd va didu kién, méi trudng 1am viée (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién lvong, ché ¢ dii ngd ctia nhan vién y té 3 0
B3.2 Bio dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong va nang cao trinh do 5 0

chuyén mon cho nhan vién y t€




. Bénh vién | Podn KT ;
s Chi tiéu ty danh gid| dnh gia | Y
0 NAM 2025 | NAM 2025
B33 [Strekhde, dai séng tinh than cta nhan vién y té duge quan tim va cai 5 0
™ |thién
B3.4 |Tao dung méi trirdng [am viée tich cyc cho nhin vién y té 4 0
B4 |B4. Ldnh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.l |7 a2, . 4 0
cong bo cdong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cua céc cip quan 1y 4 0
B4.3 [Bao dam chit lvong ngudn nhan lyc quan Iy bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan 1y ké can 5 0
C  |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl |C1. An ninh, trét tw va an toan chay n (2)
Cl.1 |Bédo dam an ninh, trit tu bénh vién 4 0
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chdng chéy nd 4 0
C2 |c2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)
C2.1 [Hb so bénh 4n duoc lip diy du, chinh x4c, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hb so bénh én dugc quan 1y chit chg, déy i, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |[Quén 1y tt co s&r dit lidu va thong tin y té 3 0
Thye hién cac giai phéap g dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
C3.2 . e s 4 0
hoat ddng chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén 3 0
Xay dung va huéng din nhan vién y té thyc hién céc quy trinh kiém
C4.2 SN P Lok 3 0
sodt nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén thi rira tay 4 0
Cad Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuin trong bénh 3 0
© |vién
Chét thai riin bénh vién duge quéan 1y chit ché, xir Iy an todn va tuan
C4.5 |-, : : 0 0
thu theo ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an todn va tudn
C4.6 |- . ; 0 0
thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang lyc thue hién k§ thuét chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thye hign danh myc ki thudit theo phén tuyén k§ thuat 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ki thudt méi, phwong phap méi 1 0
Ap dung cdc huéng dén quy trinh k§ thuat kham bénh, chira bénh va
C53 | = S e i 3 0
trién khai cac big¢n phap gidm sét chat hugng
C5.4 |Xay dung cic hudng din chin doan va didu rj 3 0
C5.5 Ap dung cc huéng din chén doan va diéu tri da ban hanh va gidm sét 3 0
™ |viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chidm séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thong didu dudng trudng dugce thiét 1ap va hoat déng hiéu qua 3 0
Ngudi bénh dugce diéu dudng hudng dan, tu vén didu trj va chim séc,
C6.2 | .2 : : E e e 4 0
gido duc sirc khde phit hop vai bénh dang duge dicu tr
Ngudi bénh duge chdm soc vé sinh ¢4 nhén trong qua trinh diéu tri tai
C63_ |5 cirrsa 3 0
bénh vién
C7 [C7. Nang Iye thye hién chidm séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé lhéng t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
C71 | 7z 1% £ - 3 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sd vit chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C72 (.4 % Sl 3 0
tiet ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh duge dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
™ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tu vén ché do an phu hop véi bénh Iy 4 0
C15 Ngudi bgnh duge cung céip ché d dinh dudng phi hgp véi bénh Iy 5 0
" |trong thoi gian nam vign
C8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2)




Chi tiéu

Bénh vién
tw dénh gia
NAM 2025

Poan KT
danh gid
NAM 2025

Chi
tit

C8.1

Bao dam ning lye thye hién cc xét nghi¢m huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

3

0

Cc8.2

Béo dam chit lugng cdc xét nghiém

3

c9

C9. Quan Iy cung tmg va s dung thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat déng durge

C9.2

Bio dam co s& vt chat khoa Dugc

C9.3

Cung img thudc va vit tw y té tiéu hao dly du, kip thdi, bao dam chit
lugng

Cc94

Sir dung thude an toan, hop 1y

Co.5

Théng tin thuoc theo d01 bdo céo phén {ing c6 hai clia thudc (ADR)
kip thoi, diy du va co chit lugng

=== k= K=

C9.6

Hoi dong thude va didu trj duoc thiét 13p va hoat ddng higu qua

Sl B A B A

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoe

C10.2

Ap dung két quz’t nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
céc giai phap ning cao chét lugng kham, chira b¢nh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat luong (3)

DI.1

Thiét 1ap hé théng quan 1y chit luong bénh vién

D1.2

Xay dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lwgng bénh vién

D1.3

Xay dyng vin hdéa chit lugng

=S

(=}

D2

D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xéy ra voi ngm‘]i bénh

D22

Xay dung hé thong bdo cdo, phén tich sy ¢b y khoa va tién hanh céc
giai phép khdc phuc

D23

Thure hién cc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy c6 y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap dich vy

D25

Phong ngira nguy co ngudi bgnh bi trugt ngd

N W] W S

SiIoco] © |©

D3

D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cii tién chit lwgng (3)

D3.1

Danh gia chinh x4c thye trang va cong bd cong khai chit lwrgng bénh
vién

D3.2

Do ludng va giam sat cai tién chét lugng bénh vién

D33

Hop tic v6i co quan quén 1y trong viée xdy dung cong cu, trién khai,
bao cdo hoat ddng quan 1y chét lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa ¢
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

A A sA 1A A £ A P - . 5 « .
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chitc chdm séc san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thye hién tot hoat dong truyén théng strc khoe sinh san trude

sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13

Bénh vién tuyén tr uyen, tap huan va thye hanh tot nudi con béng sira
me theo huéng dén ctia B6 Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim séc nhi khoa




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

@)

. ' . Mirc [Mite [Mirc [Mitc [Mirc [Diém [S5 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e s B |dung P
PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19) 0o 0o 3 12 [3 [|400 [18
Al Chi dan, don tiép, huéng dan, cdp ciungudibdnh(6) |0 Jo |2 |3 |1 |]3.83 |6
A2. Piéu kién co s¢ vt chit phyc vy ngudi bénh (5) o o [t 2 |2 420 |5
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bgnh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
i’llillf)&N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 6 6 2 371 |14
B1. S6 lugng va co cu nhén lyc bénh vién (3) 0 0 2 1 0 3.33
B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi truomg lamvige (4)  J0 j0 |2 |1 j1 375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 1 16 |14 |0 [3.34 |32
Cl. An ninh, trét ty va an todn chay nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 (2
C2. Quén 1y hd so bénh an (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C3. Ung dung cong nghg thdng tin (2) (diém x2) 0o o |1 1 [0 350 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6) o o |3 [t Jo [325 |4
C5. Nang lyc thue hign k§ thuéit chuyén mén (5) (didmx2) |1 0 3 0 0 2.50 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim s6c ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Niing luc thye hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 1 3 1 0 3.00 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) o 0 [2 o o (300 |2
C9. Quan 1y cung (g va sir dyung thude (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 350 |2
PHAN D. HOAT BONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 |3 |4 |4 |0 ]3.09 |lI
D1. Thiét lap hé théng va céi tién chét lugng (3) o o [t |2 [0 [3.67 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phuc (5) 0 1 2, 2 0 320 |5
D3. Dénh gia, do ludng, hop téc va cai tién chit lrong (3) 0 2 1 0 0 233 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 1 2 o o [r [250 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |1 1 0 0 1 2,67 |3




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV, BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o 2. Bifu @b chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG PEN NGUOI BENH (19)

-'f‘ ‘ : N “,
TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~ // . PHAT TRIEN NHAN LYC (14)
\\ V"‘_“\ /f / /
| .‘"\_ \\: NS ,:’J ,f’:
“-\ E"\_,,“\' TEEE ".’V'f f_;
CAITIEN CHATLUONG (8) — HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bifu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d4n-dén tiép-hudng

&n-cép ctu ngurdl bénh (6)

5 ",./’ 4 I l \.-"x 3 £
Ad.Quyénvaloiich .~ « 5t . A2 Dieukién co so vt chat
cla ngudi bénh (6) . . . 7 phucvu ngudi bénh (5)
\'\\ { _ 4 A
,_..“ \\‘\ ’.'_ y
\‘“\\‘\' 1/’-.-1

A3. Méi trudng cham séc ngudi bénh (2)

o c. Biéu ab riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lrong va co céu nhan lvc bénh vién (3)

. B2. Chétlrgng ngudn nhén lyc (3)

B4. Lanh dao bénhvien (4) < &

\. P y /
NN /
NG i 7

B3. Ché do dai ngé va didu kién, méi trudng lam viée (4)

o d. Bifu ab riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
CA. An ninh, trat tw va an toan chdy né (2)

C10. Nghién cu khoa hoc (2) - [ —_ C2.Quanly hd so bénh én (2)
C9. Quén Iy cung Gng va sir dung thudc (6) = : %% C3.Ungdung cong nghé théng tin (2)

i

|

[ |
¢ |
-

C8. Chét luong xét nghigm (2) \\ By ) C4. Phong ngira va kiém soat nhigm khudn (6)
A Mmoo, (e N
chim séc dinh dudng va tétché () — | ig-g:;‘tgc%’ucy;‘-’ﬁlgf?s)

C6. Hoat déng didu dudng va cham soc ngudi bénh (5)
o . Bidu dd riéng cho phin D (tix D1 dén D3)



D1. Thiét lap hé lhﬁng‘vé xé:y dyng, trién khai
ké hoach cai tien chat lvong (3)
."; \'_

Vs =\ "
D3. bBanh gi4, do lvéng, hoptac ~~ ~% D2. Phéng ngira céc sal sét, si co
va cai tien chat lvong (4) va cédch khac phuyc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Ve to chire:

- Xay dung P& an vj tri viée lam phu hop véi tinh chét, tinh hinh hoa d{ng ctia don vi; B& nhiém vi trf lanh dao
quéan 1y khoa - phong, can bd quan 1y da du tiéu chuén v& chuyén mén bang cép; Thyc hién k& hoach ludn
chuyén can b va clmyén dbi vj tri viée lam theo yéu cAu nhiém vu chuyén mén cua don vi; Thye hién ké hoach
luAn chuyén can b va chu‘yén dbi vj tri viée 1am theo yéu cAu nhiém vu chuyén mén ctia don vj.

- Thye hién ddy da cdc ché do lao ddng, tién luong, tién thuéng, BHYT, BHXH, BHTN, ATLD... C6 ké hoach
bdi dudng dio tao vé& chinh tri, vin hoa, chuyén mén, nghiép vu ddi ngii CBVC, quy hoach d6i ngii CBVC va
d6i ngi can bd ké thira. Chiim lo doi séng, vat chét va tinh thin cho CBVC, thyc hién ché do khen thuéng, ky
ludt kip thoi.

- Té chitc khém strc stc khoé dinh k¥, du lich nghi dudng, trao qua tét cho nhn vién theo dinh ky hang nim.

- Té chitc thanh céng héi thi tay nghé cho nhin vién y té.

-C6 03 d& tai NCKH di duoc nghiém thu va da trién khai .

V& co s& vét chét, trang thiét bi:

- Stra chiva co s& vét chat theo nhu ciu céc khoa phong, phil hop véi thyc trang tai co s lz"ap dat thang may van
chuyén bénh nhéan; cai tao phong phat thuée, t& mua sam, khu phong md, thay méi céc cira ra vio...

- Té chitc dAu thAu, mua sim bd sung cic méy moc trang thiét bj y t& va thiét bj vin phong, phuc vy cong téc
chuyén mén va hanh chinh tai bénh vi¢n, nhur: Ghé nha, hé théng nbi soi da day t trang, vt ly ti ligu,, san phu
khoa,...

- Duy tri thyc hién trién khai hé thong thanh toan khéng ding tién mit VNPay, QRCode, liy s6 kham ty dong.
(1 Vé cdng tic chuyén mén:

- Pam bio cong tac cép ciru, kham chita bénh cho nhén dan va thuc hién béo cdo dang quy dinh.

- Tiép tuc 1a tram v¢ tinh clia Trung tdm Cép ciru 115, trién khai thue hién va dam bao déap (g cong téc céip ciru
ngoai vién.

- Xay dung hoan chinh va cép nhat phéc dd diéu trj, cac quy trinh k§ thujt trong qué trinh diéu tri theo hudng
dincia Bo Y té.

- Trién khai ding ky khdm bénh online qua tig dung Youmed.

- P4nh gié lai cac quy trinh k¥ thuit da dugc xdy dyng, b6 sung va chinh sira ddm bao tinh kha thi va pht hop
v6i tinh hinh thyc té tai bénh vién.

- Trang bj thiét bj quét ma QR code va trién khai truyén thong viéc sir dung s6 sire khoé dién tir phuc vy tich
hop trén ng dung VnelD tai bénh vign,

- Thyre hién lién thong dit lidu Gidy khém stic khoé l4i xe, gidy bao tir cho ngudi dén lén Cbng gidm dinh
BHYT phuc vu D& 4n 06.

i

- Pugc S& Y té cong bd 14 co s& dio tao thyue hanh cho déi tuong 13 bac si da khoa, didu dudmg va Y hoc dy
phong.

- Phan cong nhdn sy trire ddm bdo y t& cho cAc hoat dong v& ngudn, hoi thao, 12 ky niém, céc ky thi tuyén sinh
tai dia phuong. Té chirc kham sirc khde tuyén quin Nghia vy quén sy cho 6 phudmg (Tén Binh, Tan Son Nhit,
Tan Son, Tan Son Hoa, Bay Hién, T4n Hoa), tham gia hi trai tong quén, 1€ giao quén thanh nién 6 phudng
tham gia thi hanh Nghia vy quan sy va Céng an Nhén dan ndm 2026. Bo tri CBCV truc Tét Duong lich, Tét
Nguyén dén, L& 30/4, 1/5, Gid tb Hing Vuong, 18 Quéc Khanh 2/9 an toan, ddm béo cong tdc clip ciru, khém
chira bénh cho nhén dén va thye hién béo cio ding quy dinh

7 C6 tién hanh ra soAt cac tiéu chi vé& QLCL, cii tién theo qép ¥ ctia Dodn kiém tra S¢ Y té nim 2024,

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUGC PIEM, VAN DE TON TAI

- Ty 1& thyc hign danh myc ky thufit con thip

- Chura cung cép duge suat &n bénh 1y cho ngudi bénh.
- Chura trién khai dugc phong sinh. )
- Do miit bing rAt chét hep cung véi nhan syr béc si thidu nén chura trién khai duge mot s6 chuyén khoa nhur
khoa Tam than kinh, Khoa Truyén nhiém, khoa Giai phiu bénh..

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Néng cao ty 1& thye hién DMKT

- Trién khai cung cip suét &n bénh Iy cho ngudi bgnh

- Timg bude trién khai phong sinh

- B sung va phit trién ngudn nhan lyc, dic biét 1a dji ngd béc si

- Phét trién cdc chuyén khoa con thiéu nhu Tam thin kinh, Truyén nhiém, Giai phiu bénh

- Cii thién didu kién co s& ha ting, khic phuc tinh trang qud tai, chat hep

- Tap trung niang cao chit lugng céc tiéu chi con & mirc 2 va 3

- Céi tién quy trinh kham chita bénh, giam thai gian chd; néng cao sy hai long ciia ngudi bénh va nhén vién y té
- Téng cudng cdng tac dinh dudng lam sang

- D4y manh kiém soat nhi&m khuén

- Phét trién hoat dgng n%hién ciru khoa hoc

- Tang cudng dio tao, boi dudng nguon nhén hye

- Piy mang chuyén ddi $6, ing dung céng ngh¢ thong tin trong quén 1y va kham chira bénh
- Néng cao hiéu qua cong tdc truyén théng, huéng din ngudi bénh

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG




Qlll L tap trung ra sodt, xay dung ké hoach (DMKT nhén luc, co s& ha tang, ncu chi chét lrgng
ui I1-111: tuen khai dong b$ céc giai phap gdm nang cao ty 1¢ k¥ thut, cai tién quy trinh khém chiva bgnh,
trien khai sudt an bénh 1y, ting cmmg dinh dudng lam sang, kiém soat nhiém khuin, d4o tao nhén lyc, phat

trién chuyén khoa va tig dung cong ughc; thong tin
- Qui IV: d4nh gia, hoan tlncn va nhén rfng. Pong thai, bénh vién timg bude cai thién co so ha ting, ddy manh

nghién ctu khoa hoc, chuyén déi sb va truyen théng gido duc sirc khoe, nhdm ning cao chit lugng dich vu va
su hai 10ng ctia ngudi bénh, nhén vién y té,

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG

- Bénh vién di c6 géng nd lyc, chi dnng trong cdng tac cdi tién chat lugng tai don vi, timg budc ning cao hidu
qué hoat déng khdm chira bgnh. Bénh vién duy tri céc dieu kién dam bao an todn phau thudt theo dung qui dinh;
ddng thoi quan tam dAu t, cai tao co s& cat chat, trang thiét bi nhdm dap tmg ngay cang tét hon nhu cau kham,
chira bgnh clia ngudi din

- Ben canh nlumg két qua dat duge, bénh vién cén tiép tuc phat huy céc mét tich cye, xdy dyng ké hogch cai
tién cy thé, c6 16 trinh thye hién 13 rang, tap trung nang cao chit lugng dich vu y t&, phat trién ngudn nhén lyc
va mé& rdng céc ky thudt chuyén mén trong thai gnn téi

- Tép thé céc khoa, phong va todn lhe cén bo,nhan vién tlep tuc ning cao tinh thin trach nh1cm doan két, quyet
tam, thyc hién (6t cic myc tiéu cai tién chét lwong, gép phan xay dyng myc tidu c4i tién chit lugng bénh vién
ctia don vi ngdy cang phat trién bén vimg.

Ngay.. {‘...ﬂmng..2......nmn>f.is....

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén)/ (ky tén va déng ddu)
7 //

CKII. Vo Vin Hing
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Phu luc 1.

BAO CAO KET QUA TU DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

VA HAI LONG NGUOI BENH NAM 2025

Tén bénh Vu;n BENH VIEN PA KHOA TAN BINH

Ho tén dAu mdi dwge phan cdng danh gia chit lrgng bénh vién (ho tén, chirc vy, sé dién
thoai lién lac): Bs.CKII. Bui Hitu Phuéc — Truong phong KHTH — SDT: 0908951350

TT

Noi dung danh gia

. A
DPiem
chuan

piém dat

1

Théng tin, s6 li¢u hoat djng bénh vién

30 diém

30 diém

- Nhép day du théng tin: 30 diém
- Nhép thiéu: 10 diém
- Khong nhﬁp: 0 diém

30 diém

30 diém

Panh gia chat lwong bénh vién

550 diém

393,53 diém

2.1

Danh gid tiéu chudn chat lwong co ban

- Nhép day du thong tin, dat toan bd céc tiéu chuin va
day du bang chitng minh hoa: 50 diém

- Nhép day du thong tin, dat toan bg cac tiéu chuén va
thiéu bang chimg minh hoa: 20 diém

- Khéng dat mot tiéu chuén bét ky: 0 diém

50 diém

50 diém

2.2

Panh gia Bo tiéu chi chat lucmg bénh vién 2.0
- Két qua danh gi4 muc chat lugng nhéan vé6i 100 (vi dy
bénh vién dat mirc 3,6 twong duong 360 dlem)

500 diém

343,53 diém

Khao sat hai Iong nguwdi bénh va nhin vwn y te

150 diém

150 diém

3:1

Chi sb ty 1& hai long NB ndi trd quy ra s6 diém twong ting
theo thang diém 100 chia 2 (lam {ron)

50 diém

50 diém

3.2

Chi s ty 1& hai long NB ngoai trii quy ra s diém twong (g
theo thang diém 100 chia 2 (Iam tron)

50 diém

50 diém

3.3

Chi s6 ty 1¢ hai long NVYT quy ra s0 diem tuong ting theo
thang di€ém 100 chia 2 (lam tron)

50 diém

50 diém

R A - A - As r
Kiém tra cong tiac cap citu, hoi sire tich cue

30 diém

10 diém

Trién khai cong tac hoi st tich cuc:

- (6 khoa hdi stic tich cuc hoiic thanh lap méi don vi
(khoa, trung tdm) h01 strc tich cuc. Pon vi ¢6 it nhét 3
béc si chuyén khoa clp ctru, hdi stre tich cye trd 1én: 30
diém

- C6 it nhét 2 béc st dquc dao tao vé hi stre tich cue tir
3 thdng tre 1én: 10 diém

30 diém

10 diém

Kiém tra v1ec trlen khai cac chi dao khén ciia Chinh
phu, BO Y té: Chuyén ddi s6, phat tri ién CNTT, ning cao
chét lwong KCB

210 diém

155 diém

5.1

Pit lich hen kham

- C6 ap dung CNTT dat lich hen kham truée, ty 1¢ nguoi
dén kham str dung duéi 50%: 10 diém

- C6 4p dung CNTT dt lich hen kham truée, ty 1¢ ngudi
dén kham sir dung tir 50% dén 75%: 20 diém

- C6 &p dung CNTT dit lich hen kham trude, ty 1¢ ngudi

dén kham str dung tir 75% trd 1én: 30 diém

30 diém

10 diém




TT

Noi dung danh gia

" A
biem
A
chuan

Piém dat

82

Trién khai h(n chén, h6 trg kham, chita bénh tir xa

- Coha tang phuc vu hdi chén tir xa, ¢6 két ndi véi tuyén
trén, tuyen dudi: 5 diém

- Phong phau thuat, thu thuét c6 phuong tién phuc vu hdi
chan, hd tro kham, chita bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hoi chan tir xa, ho trg kham, chita bénh tir
xa theo dinh ky it nhét 1 14n trong 2 tudn: 10 diém

20 diém
(tinh tong
diém cac

muc)

5 diem

33

Trién khai bénh an dién tir
- Thyc hién tét, 4p dung hoan toan bénh 4n dién tir: 30
diem
- Khé, d4 4p dung bénh 4n dién tir cho trén 50% module:
20 diém
- Trung binh, bét d4u trién khai 4p dung: 10 diém
- Kém, chua trién khai 0 diem

30 diém

20 diém

54

Cong tac chuyén doi 50, tuen khai s strc khée dién tir trén
lrng dung VNelD, chuyén vién, hen kham lai cic cong
viée lién quan thye hién Pé 4n 06 ctia Thi tuéng Chinh
phu
- C6 ki-6t ding ky kham biing cin cude gén chip dién tir:
5 diém
- Pai thuc hién lign thong dit liéu phyuc vy D& 4n 06/CP:
5 diém
- Bao dam lién thong gidy ching sinh, bdo tir dy du: 5
diém
- Pbd thyc hién lap phiéu chin doan nguyen nhén tir vong
cho cdc trudng hop tir vong tai bénh vién: 5 diém

20 diém

(tinh tong

diém cac
muyc)

10 diém

5.5

Tinh hinh cung (ing thudc, vat tu y té trong bénh v1en

- Du thudc, vat tu y t& khong bi gian doan ngudn cung;
30 diém

- Co thleu, bi gian doan dudi 2 tuan trong nam: 20 diém

- C6 thidu, bi gian doan duéi 1 thang trong nam: 10 diém

- (C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang tr¢ 1én: 0 diém

30 diém

30 diém

5.6

Viéc chdp hanh phéap ludt vé gia dich vy kham bénh, chita
bénh
a) Cong khai gla 10 diém
- G1a niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy, dién
.. dé tra ciru
- Cﬁng khai mure chénh léch (gitra gia theo yéu cdu va
BHYT thanh toan)

b) Ve lap phuorng an gia: 20 dlem

- Péi véi dich vu do BO Y t& quy dinh gia cu thé: (10
diém)
+ Cac dorn vi sur nghiép cong ty bao dam chi thudng
xuyén va chi diu tu duge quyét dinh gié dich vu kham bénh,
chita bénh nhung khong vugt qua gid dich vy kham bénh,
chita bénh tuong tmg do B trudng Bo Y té quy dinh va
thyc hién 14p Phuong dn gid theo Thong tu 21/2024/TT-

BYT ngay 17/10/2024 cia B0 Y té.

40 diém

40 diém




TT

Nji dung danh gia

' A
DPiem
A
chuan

Piém dat

+ Céc don vi si nghi¢p cong ty bao dam chi thuong
xuyén, don vi sy ng111¢p cong ty bao dam mot phan chi
thuong xuyén, don vi sy nghiép cdng do Nha nude bao dam
chi thuong xuyén khong 14p phwong an gié chi thyc hign gia
cu thé dich vy kham bénh, chita bénh thude danh muc do
qu§’ bao hiém y té thanh toan, gi cu thé dich vu kham bénh,
chita bénh do ngén séch nha nude thanh toan, gi cu thé dich
vu khdm bénh, chita bénh khong thudc danh muc do qu¥
bao hiém y té thanh toan ma khong phai 1a dich vy khdm
bénh, chita bénh theo yéu ciu theo Piéu 110 cua Luét
KBCB, cu thé nhu sau: tir 01/01/2025 dén 27/8/2025 thyc
hién theo Nghj quyét 118/NQ-HDND ngay 11/12/2024 ctia
[6i ddng nhan dan Thanh phd va tir ngay 28/8/2025 thyc
hién theo Nghi quyét 399/NQ-HPND ngiy 28/8/2025 clia
Hbi ddng nhan dan Thanh phb.
+ Céc Co so kham bénh, chita bénh tu nhin dugc
quyén quyet dinh gid dich vy kham b¢nh, chita bénh.
- Péi v6i dich vu KBCB theo yéu cau: (10 dlem)

+ D4 1ap Ho so phuong an gid, to chirc thAm dinh dé
Thu trudng don vi quyét dinh gia
+ Thyc hi¢n ké khai gia KBCB theo yéu cu dy du
trén phan mém K€ khai gia cua S¢'Y té
c) Viéc chip hanh mue gid do co quan cd thim quyén,
ngudi cé tham quyén quyét dinh: 10 diém
- Co thyc hién thu ding gia niém yét cho dung dbi tuong
Leu y: néu dat yéu cau toan bj cdc ngi dung trong 5.6 chdm
10 d@iém, khong dat chim 0 diém

8.7

Thyuc hién cc quy dinh vé dinh mtc giudng bénh, so

giuong ké hoach, thye ké va céc didu kign lién quan nhu

dién tich, co s ha téng, nhén lue...

- S givdng ké hoach va thuc ké chénh nhau duéi 10%:
20 diém

- So giudng thue ké vuot trén 10% va da chuén bj diy du
hd so, dat yéu cdu dé phé duyét bd sung giuong bénh:
10 diém

- Sb giuong thyc ké vuot trén 10%, hd so thiéu va chua
duge phé duyét: 0 diém

20 diém

20 diém

5.8

Thuc hién viée xép cap chuyén mén k§ thuat:

- Béo céo ding thoi han va ddy da bang chimg minh hoa:
20 diém

- Béo cdo cham thoi han va ddy di bang chimg minh hoa:
10 diém

- Khong béo cdo, chdm tir 1 théng tré [én: 0 diém

20 diém

20 diém

s A A 2 A A A~ P A -
Kiem tra viée phan hoi mot so viin ban phuc vu cong tac
quan ly

30 diém

30 diém

Ra soat viée trién khai cdc vin ban chi dao cua So Y té

trong nam 2025.
- Néu trién khai da’iy du cac ndi dung: dat 10 diem/01

cong van.

30 diém
(tinh tong
diém 03
cOng vian)

30 diém




N g Piém 2
TT |N§i dung dinh gia chuin Piem dat
- Né_:u chua trién khai hoiic trién khai chua de"iy da: dat 0
diém/01 céng van.
2 & 1.000 ok
Tong cong didm 768,53 diem

Tén Son Nhat, ngay 16 thang 3 ndm 2026




SG Y TE TP. HO CHf MINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TAN BINH

Tén Son Nhat, ngay 16 thang 3 ndam 2026

BANG TONG HOP PANH GIA CHAT LUQNG
TRAM CAP CUU VE TINH NAM 2025

Ten benh vién: BENH VIEN DA KHOA TAN BINH
PAu moi lién hé: Bs. CKII. Bui Hitu Phuée_SPT: 0908951350 Trudng phong KHTH

T £ Bénh vién tw Poan ki¢m tra
Ticujchl Noldune ddnh gid SYT dénh gis

Ngudi dén dugce hudng dan cu the

Tiéu chi 1 | va cung cép thong tin 13 rang vé Muc 4
céc dich vu do don vi cung cap

Tiéu chi 2 | Pam bao thuc hién quy trinh cap i d
clru ngoai vién

Tiéu chi 3 | Bao dam céc di€u kién cép ciru Mitc 3
ngoai vién

Tiéu chi 4 | Cong khai, minh bach phi clp clru Mitc 3
ngoai vién

Tiéu chi 5 | Xay dung quy trinh k§ thuét va
trién khai céc bién phép gidm sat Muc 4
quy trinh k¥ thuét

Tiéu chi 6 | Xay dung, tr ién khai, gidm sét thyc
hién huéng dan chin dodn va diéu Muc 3
tri

Tiéu chi 7 | HS so bénh an dugc 1ap day du, -
chinh x4c, khoa hoc, luu trir hop ly

Tiéu chi 8 Ung dung Heé théng tlep nhan va ;

Muc 3

diéu phdi cap clru ngoai vién

Tiéu chi 9 | Bao dam chat lugng, an toan trén ,

Muc 4

xe cuu thuong

Tiéu chi | Tuén thu quy dinh vé kiém soat

10 nh1em khuén va quan Iy chét thai y Muc 4
té

Noii nh(m
-S6 Y té Tp. HO6 Chi Minh;
- Luu: VT, KHTH.
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Phu Iyc 3
BANG KIEM PANH GIA CAC PIEU KIEN HOAT PONG KHAM SUC KHOE

I. Théng tin chung
1.1. Tén co s& kham bénh, chita bénh: BENH VIEN DA KHOA TAN BiNH

1.2. Dia chi: 605 Hoang Vin Thy, Phuong Tan Son Nhét, Tp. HS Chi Minh.

1.3. Ho va tén ngudi chiu trach nhiém chuyén mon tai don vi: Bac sT V6 Vin Hiung.
1.4. S6 Pién thoai: 028 38 119 551

1.5. Email: bv.dktanbinh@tphcm.gov.vn

1.6. Loai hinh kham strc khoé (KSK):

- Kham strc khoé khong c6 yéu t6 nude ngoa:
- Kham sirc khoé c¢é yéu t& nude ngoai: []
- Kham sirc khoé cho ngudi diéu khién phwong tién giao théng dudng sit: ]
- Kham strc khoé cho nguoi lai xe:
Nhém 1: Ap dung ddi véi nguoi 14i xe hang: Al, BI va ngudi didu khién xe may chuyén
dung.
Nhém 2: Ap dung dbi véi ngudi l4i xe hang: A va B.
Nhoém 3: Ap dung dbi véi ngudi 1ai xe hang: Cl1, C, D1, D2, D, BE, C1E, CE, D1E, D2E

va DE.
- A A r o A A r o re Ao yon y o N -
(Ddnh dau “C’néu cé hojic “K”néu khong co teng véi moi tiéu chi ciia tieng Mikc)

TT

Két qua danh gia

Tiéu chi Co sé tyr danh Doan SYT
gid danh gia

Ghi chi

Cé6 |Khong| Co6 | Khong

Co s vt chit

Al.

KSK khong co yeu 16 nuwée ngodi va KSK c6 yéu to
nwde ngoai: Co day du Phong kham chuyén khoa: ndi, X
ngoal san, da liéu, mat tai mili hong, 1ang ham mit,
chan doan hinh anh, xét nghiém va nhi (néu c6)

- Riéng ddi véi co sa chi khédm cho céc dbi twgng dudi
18 tudi chi can cé cac chuyén khoa: nhi, mat, tai miii
hong, ring ham mit, chan doan hinh anh, xét nghiém.

A2.

KSK cho ngwoi ldi xe, cho nguwoi tham gia phwong
tién giao thong drro'ng sit: Co day du PK chuyen X
khoa: ndi, tAm thén, ngoal san, da lidu, mét, tai miii
hong, ring ham mit, chan dodn hinh anh, xét nghiém.

Trang thiét bi: C6 day du trang thiét bj can thiét, phu
hgp véi danh myc k¥ thudt duge phé duyét dé kham,
phat hién dugc tinh trang sirc khée theo tiéu chuén va X
mau phiéu kham sirc khée duge ban hanh theo céc vin
ban huéng din KSK

Nhin sw

ClL.

Béc si kham tig chuyén khoa ¢c6 CCHN

C2.

Nguoi két lugn c6 CCHN va duoe phén céng thye hign X
bang van ban
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A = - .
Ket qua danh gia

TT Tiéu chi Co sé ty ddnh Poan SYT o
gid danh gia | Ghichd
C6 | Khong Co Khong
Danh muc ky thuét: Dam bao da duge co quan quan
D ly phé duyf;t nhirng k¥ thudt quy dmh tai cac biéu mau X
kham strc khoe theo quy dinh (chi tiét theo phu luc dinh
kém)
F | MAu gidy kham sirc khod
KSK khong cé yeu t6 nwée ngoai va KSK ¢6 yeu td
nwoc ngoai) bao gom:
Péi véi Ilgll'O'l trda 18 tum trds 16n: theo mau quy dinh
Fl1. | tai MAu s6 01 phu lyc s6 XXIV ban hanh kém theo | X
Théng tuw 32/2023/TT-BYT.
Bc")~i v6i ngudi chua du 18 tudi: theo mau quy dinh tai
F2. | Mau s6 02 phy lyc s& XXIV ban hanh kém theo Thong X
tir 32/2023/TT-BYT.
Péi voi ngudi mit ning lyc hanh vi dén sy hodc han | Khong
ché nang luc hanh vi dan sy dé nghj KSK (khong phai | thuc
KSK dinh ky): hién
o Khong
F3. | - Theo miu gidy KSK quy dinh tai muc F1. hoic F2. thye
hién
- Vin ban déngj ctia than nhan ngudi bénh quy dinh Ktilorl(:g
tai khoan 11 Piéu 2 ctia Luat Kham bénh, chita bénh. hi'éu
D4i KSK dinh ky:
+ Theo mau quy dinh tai Mau s6 03 phy luc s6 XXIV
ban hanh kém theo Théng tw 32/2023/TT-BYT. Riéng
d6i voi nir khi KSK dinh ky duge khdam thém chuyén X
khoa phu san theo danh muc quy dinh tai phy luc s6
F4. | XXV ban hanh kém theo Thong tu 32/2023/TT-BYT
+ Gidy glm thiéu ctia co quan, td chirec noi ngudi dé
dang lam viéc déi véi truong hop KSK dinh ky don 1¢
hoac co tén t1ong danh sach KSK dinh ky do co quan, X
td chirc noi ngudi dé dang lam viée xac nhén dé thye
hién KSK dinh ky theo hop dong.
KSK cho nguwoi lii xe, ngwoi diéu khién xe may
chuyén diing:
F5 MAu gidy KSK quy dinh tai phy lyc I ban hanh kém X
* | theo Thong t s6 36/2024/TT-BYT
Mau so khém sirc khoé dinh ky theo méu quy dinh tai
F6 MAu s6 03 phu luc s6 XXV ban hanh kém theo Thong X
" | e 32/2023/TT-BY'T; ddng thoi bo sung ndi dung hang
gidy phép lai xe vao muc 7 (nghé nghiép).
KSK cho nguoi didu khién phwong ti¢n giao thong Kti:ﬂl;g
dwong sit: 1 i
! 1ién
Miu gidy KSK dam bao c6 ddy du cic théng tin téi | Khong
F7. | thiéu quy dinh tai phy lyc 2 ban hanh kém theo Thong | thuc
tur s6 42/2025/TT-BYT hign
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Két qua danh gia

TT Tiéu chi Co s& tw danh Poan SYT o
gia danh gia Ghi chi
Cé6 |Khéng| Co6 | Khong
Mau sb kham sirc khoé dinh ky theo mau quy dinh tai | Khéng
F8. | phy luc 3 ban hanh kem theo Thong tu 6 42/2025/TT- | thue
BYT. hién
Luwu triv ho so:
T4 chire luu trit hd so kham sirc khoe theo quy dinh tai
Muc 48, Nhém 01 “Tai lidu vé khdm bénh, chita bénh”
ban hanh kém theo Théng tur sb 33/2025/TT-BYT ngay
G | 0l thing 7 ndm 2025 cia By Y te vé& viée quy dinh thoi X
han luu trit ho so, tai ligu Nganh y t‘é (thoi han luu trir
02 nam). Lweu y: Thoi han luu trit ho so khdam sirc khoe
da duwgc xdc dinh trude ngay 01 thang 7 nam 2025 thi
khong dp dung dé xdc dinh lai thoi han lieu triv.
Bio cdo cong tic kham sirc khée:
Giri vén ban ve‘“g S¢ Y té theo quy dinh dinh ky 02
lan/ndm theo biéu mau quy dinh tai phu lyc s6 XXVI X
Théng tu s6 32/2023/TT-BYT
H | - Bdo céo 6 thang: Ngay 20/6 X
- Bdo cdo nam: Ngay 20/12 X
- Doéng thoi bdo cdo nhanh qua link:
http://tinyurl.com/baocaocongtacKSK dé S¢ Y té tdng X
hop trinh By Y te.
KSK cho ngwdi 14i xe: Pam bdao lién thong dir ligu
gidy KSK 14i xe véi Hé thong thong tin vé quan Iy hoat
I | dong KCB hodc co s¢ dir ligu quéc gia vé y té hoic X
cong tiép nhgn dir liéu Hé thong thong tin giam dinh
béo hiém y t&.
K | Quy trinh thye hién KSK tai don vi X

Luu y: Trong trudng hop co sé kham bénh, chita bénh c6 thyc hién kham strc khoe luu dong tai
co quan, td chirc ngoai khudn vién ctia co s& kham bénh, chita bénh da dugc cong bo du diéu kién
kham sirc khoe thi co s& phai dam bao céc diéu kién quy dinh tai Diéu 79 ctia Ludt Kham bénh,

chita bénh va Diéu 82, 83 Nghi dinh s 96/2023/NP-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu.

Nhan xét:

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

NGUOI PANH GIA
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Danh muc k¥ thuat phai thu'c lug:n dwge tai co sé kham sire khoe
dbi véi ngwoi 14i xe, ngudi diéu khién phwong ti¢n giao thong dwong st

~ . S6 thit ty £
" Pa dugce Ma Quyét dinh phé | So thi
STT| TénDMKT | 14 quyét | ky thuat | duyét cia SYT d‘:[‘*:l;‘é’the tw TT23
- 973/QD-SYT '
1 Do thi truong X 14,253 (30/12/2025) 1948 13856
E g 973/Qb-SYT
2 Do séc giac X 14.256 (30/12/2025) 1950 13859
, 14.258 973/Qb-SYT 1952 13861
3 Do kitto 29 i 14259 | (30/12/2025) 1953 13862
Xéc dinh so db 973/QP-SYT
4 sony thi X 14.263 (30/12/2025) 1957 13866
Soi day miit truc 973/Qb-SYT
5 tiép X 14.218 (30/12/2025) 1934 13821
o 3 2.85 973/Qb-SYT 135 487
6 | bitntimdo x 2114 | (30/122025) | 2309 | 16302
7 Dién ndo @0 | Hop dong hd trg chuyén moén
Siéu am Doppler
x » 973/Qb-SYT
8 dong mach, tinh X 18.45 (30/12/2025) 2228 15029
mach
S B 973/Qb-SYT
9 Siéu 4m tim X 18.52 (30/12/2025) 2231 15036
Chuyp X-quang 973/Qb-SYT
10 izt X 18.119 (30/12/2025) 2278 15103
X¢ét nghiém con
, S 973/QD-SYT
11 1 tlf)ng-hm th(?' X 23.60 (30/12/2025) 2416 17266
104C trong mau
Xét nghiém ma
tiy (xét nghiém
sang loc va dinh
tinh céac loai ma 23.173 2456 17379
tay quy dinh B9 23.188 2464 17394
12 Y té: X 23.194 ?;S;%%g;g 2467 17400
Amphetamine, 23.195 2468 17401
Marijuana, 23.196 2469 17402
Morphin,
Codein va
Heroin)




Phu luc 4

BANG KIEM VIEC THU'C HIEN DPUNG 05 QUY TRINH DPANG KY HANH NGHE
KHAM BENH, CHUA BENH CAC CO SO Y TE TREN PIA BAN TP. HO CHI MINH

I. Théng tin chung vé co s&

Tén co so: BENH VIEN DA KHOA TAN BINH
Bia chi co sd: 605 Hoang Vin Thy, Phuong T4n Son Nhat, Thanh phé Hé Chi Minh
S6 gidy phép hoat dong: Co sé 1: 01355/HCM-GPHD; Co s6 2: 08265/HCM-GPHD
B ] U B rameap—
Ho tén ngudi chiu trach nhiém chuyén mon k¥ thuét:

- Co so 1: Bs.V6 Van Hing;

- Co 56 2: Bs.bao Quynh Nhur.
S& CCHN/ GPHN ctia ngudi chiu trach nhiém chuyén mén k§ thuat:

- Co sd 1: 003019/HCM-CCHN;

- Co 56 2: 0028346/HCM-CCHN.

S6 dién thoai: 028.3811.6379

II. Noi dung kiém tra, ddnh gia

Co | S6Y
Noi dung kiém tra, danh gia (tong diém 10) Mite d) |Diém | so tw té
chdm | chidm
Thue hién ding 05 quy trinh ding ky hanh nghé
Kham bénh, chita bénh theo cong vin 10359/SYT-
QLDVYT ngay 10/10/2024 cita S&' Y t¢ TP.HCM
Thue
hién day | 2 2
du
1. Quy trinh ding ky hanh nghé kham bénh, chita Thuc
bénh 1an dau trén phin mém quan ly hanh nghé y & (bat hién
budc phai thue hién) (2 diém) chua diy 1
da
Khong
= 0
thuc hién
Tht_rq
2. Quy trinh diang ky bd sung nhan sy hanh nghé hl@g ‘day 2 #
khém bénh, chita bénh trén phan mém quan ly hanh nghé - 4
y té (néu co s& KBCB thyc té chwa bd sung nhan sy tir 1 l}}-m
khi c6 GPHD thi xem nhu dat) (2 diém) hign 1
chua day
du




Co | S6Y
Noi dung kiém tra, danh gid (tong diém 10) Mire dp |Piém | sé tu té
chdm | chdm
Khong 0
thuc hién
Thuc
hién day | 2 2
3. Quytrinh d‘mg ky nhén sy hanh nghé kham bénh, y
chtra bénh nghi viéc trén phan mé&m quan ly hanh nghé y Tl,lf-m
té (néu co s KBCB thuc té chua cho nghi viéc nhan sy hlE-mA ]
tir khi c6 GPHD thi xem nhu dat) (2 diém) chu;ﬁday
Khéng 0
thuc hién
Thye
hign ddy | 2 2
4. Quy trinh ding ky hanh nghé kham bénh, chita du
bénh khi thay ddi théng tin gidy phép hoat dong trén Thue
phéin mém quan Iy hanh nghé y t& (néu co s& KBCB thyc hién
té chua thay ddi thong tin GPHD tir khi c6 GPHD thi | chua déy I
xem nhu dat) (2 diém) dn
Khéng 0
thuc hién
Thuc
. ) hién diy | 2 2
5. Thu tyc dang ky hanh ngheé khdm bénh, chira da
bénh khi thay doi ngudi chiu trach nhiém chuyén mdn
k¥ thuat trén phin mém quan Iy hanh nghé y té (néu co Tl,l}m
s KBCB thuc té chua thay déi thong tin nguoi chju | 60 1
trach nhiém chuyén mén ky thuat tir khi c6 GPHD thi chlra'day
xem nhu dat) (2 diém) dn
Khéng 0

thuc hién

Danh gia
A
- Un diém:




Phu lyc S ~
BANG KIEM PANH GIA NANG LUC TIEP NHAN PANG KY KHAM CHUA

BENH BAO HIEM Y TE BAN PAU
(chi dp dung cho cdc co s6 thire hién KCB BHYT ban ddu)

I. Théng tin chung
1.1. Tén co s& kham bénh, chita bénh: BENH VIEN DA KHOA TAN BINH

1.2. Pia chi: 605 Hoang Van Thy, Phuong Tan Son Nhét, Tp. Hd Chi Minh.

1.3. Ho va tén ngudi chiu trach nhi¢m chuyén mdn tai don vi: Bac si V6 Van Hung.
1.4. Hinh thre td chire: Bénh vién da khoa

1.5. S6 Dién thoai: 028 38 119 551

II. Niing e tiép nhin KCB BHYT ban dau

Két qua danh gia Ghi chu
TIE | Ticw ohi Coséty | PoanSYT
danh gia danh gia

A S6 ban kham tai khoa kham

bénh

Sb ban kham (thir 2- thir 6) 50

S6 ban kham (thir 7) 15

Sb ban kham (Chu nhét) 4

Sb giudong ké hoach 125

S6 giwong thuc ké 125
B | Nhan sy Co6 |Khoéng | Co |Khong

Quyét dinh phén cong bac si cé

CCHN thyc hién kham chitabénh | X

tai khoa kham

Téng sb béc si duge phan cong 58

kham bénh tai Khoa kham bénh

Téng sb béc s thuc té 1am viée tai 39

khoa Kham bénh

Lieu y: Bénh vién chi tinh so ban khdm thuece té tai khoa khdm bénh, khong tinh
cdc ban kham tai khoa lam sang




I. Nhén xét

----------------------------

----------------------------

NGUOI DANH GIA

./.

Bs. B Hitw Phace

--------------------------------------------------------------
..............................................................

---------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

Tén Son Nhdt, ngay 16 thang 3 ndm 2026
DAI DIEN DON VI
GIAM DAC

[, V6 Viin Hing



Phu luc 6

BANG KIEM PANH GIA HOAT PONG DUQC LAM SANG

Ghi chu
bid bifm ¢ 'glr(mg
Ae 1em em tw won
ST Noi dung chudn | chém Tham chiéu | tiéu cl%i
chit
lwgng BV
1 TO CHUC BQ MAY, NHAN SU 20 | 19
Khoan 1
01 C6 Quyét dinh thanh 1ap bd phan/don vi 5 5 Didu 3
' dugc 1am sang NB
131/2020
; o A A ALk ; Khoan 1
' g 131/2020
Khoan 1
13 |Co P& 4n nhén sy tuyén dung ngudi lam 5 5 Piéu 3
' cong tac dugce 1am sang pht hgp 16 trinh ND
131/2020
Ngudi phuy trach cong tac dugce 1am sang I'(Ahoan !
14| c6 chiing chi hanh nghd duoe phi h £ 14 Pl 2 1O
g RN s 4 131/2020
Co s6 khdam bénh, chita bénh ¢é tir 200
giteong bénh tré lén: c6 it nhit 01 nguoi
cho mdi 200 giwdng bénh ndi tri Khoén 2
15 Co s6 kham bénh, chita bénh cé dudi 9 ) Piéu 3
' 200 giwrong bénh: cd it nhat 01 nguoi Nb
phu trach cdng tac dugc 1am sang kiém 131/2020
nguoi lam cong tac duge 1dm sang phyc
vu ngudi bénh ndi trd
C6 it nhit 01 ngudi lam cong tac duoc Khoan 2
| |lAmsangcho mdi 1.000 don thudc duge 5 5 Piéu 3
' cap phat cho ngudi bénh ngoai tri ¢6 thé ND
bao hiém y té trong mot ngay 13172020
Co duge sT lam cong tac dugce ldm sang
| e chuyén trach va ti 1§ chuyén trach/kiém 2 2 C9.1.13
nhiém trén 80%
Cé dugce si lam cong tac duoc 14m sang
1.8 tai it nhit 50% khoa l4m sang cua don 2 2
Vi,
C6 phan cong nhén sy cu thé cho timg
1.9 vi trf hoat dong dugc 1am sang dugc phé 2 2
duyét
C6 md ta cong viée cho tirng vi tri hoat
1.10 . il e 2 2
dong dugc 1am sang dugc phé duyét
CO SO VAT CHAT, TRANG THIET
2 ’ 15 15
B
C6 bb tri khu vue lam viée cho bd
2.1 n : Ao 2 2
phan/don vi dugc lam sang




Ghi chi
5 " Twong
s Piém | Diem ty dwong
51T gt dung chudn | chdm | Tham chiéu | tiéu chi
chét
lwong BV |
C6 may tinh cho mdi ngudi lam cong
2.2 tac dugc lam sang May tinh duge noi 2 2 C9.2.19
mang internet dé tra ctru thong tin
Cé tai lidu tra ciru (sach bao gom ca
ebook, phin mém, cong cy, tap chi
2.3 chuyén nganh...) hogic dugc cung cap 2 2 C9.2.29
tai khoan trng dung tra ctru tai cac kénh
thong tin uy tin cé phi
C6 cdng bd phurong thire lién hé véi bd
2.4 phéan dugc Iam sang khi cin thiét cho 2 2
nhan vién y t& va ngudi bénh
Cé céc quy trinh co ban cia hoat dong
2.5 duoc 14m sang, dugc ban hanh va cép 2 2 C9.4.6
nhét kip thoi.
C6 phén m§n1/1'rng dung cong nghé
2.6 thong tin ho trg hoat dong dugce lam 5 5
sang, phén tich sir dung thude
Phén mém/t?ng dung hé tro duwoc diroc
2.6.1 | s7ldm sang theo déi va quan Iy dwoc 2 2 C9.4.24
lich sir diing thuéc ciia nguweoi bénh
Phan mém/img dung hé tro canh bdo
2.6.2 | tuong tdc thuoc tich hop, canh bdo ngay 3 3 C9.4.22
khi ké don
3 TRIEN KHAI HOAT PONG 65 | 48
3.1 K& hoach hoat dong hang nam 4 4
C6 ké hoach hoat déng DLS ndm (ké
dbd hoach hoat djng thong tin thude, ...) 4 4 €9.54
372 C? thiee hién tong két hoat dpng DLS P P
ndm
3.2 Théng tin, huéng din st dung thude 10 10
321 CO. xdy dz,rﬁg quy trinh thong tin thuoc P P C9.5.5
fai bénh vién
C6 thuee hién thong tin, huong dan str
3.2.1 | dung thudc tudn thii theo quy trinh @ 2 2 C9.5.7
ban hanh
322 C6 xdy dung va plzqr Ifanh bandthongﬁtm 2 2 C9.5.15
thuée, lueu hanh ndi bg trong bénh vién
C6 thyee hién tra loi thong tin fhuoc cho
3.2.3 | bdc si, diéu duwdng, nhan viény 1é va 2 2 C9.5.16

nguoi bénh




STT

N¢i dung

Piém
e
chuan

o R
Diem ty
rs
cham

Ghi chu

s A
Tham chiéu

Twong
dwong
tiéu chi
chit
lwgng BY

3.2.4

C6 thiee hién ban tin thudc danh cho cdn
b y té hang ndm (t0i thiéu 02 ban
tin/ndm)

C9.5.20

33

Theo ddi, gidam sat phan ng co6 hai clia
thuoc

12

10

3.3.1

Co xdy dung quy trinh gidm saf phan
trng co hai ciia thuoc tai bénh vign

C9.5.6

RN

Co thiee hién theo dai, giam sdt phan
teng co hai cua thudc theo quy trinh da
ban hanh

C9.5.8

332

Co to chirc théng tin cho nhdn vién y té
(bac si, diéu duong) vé theo doi, giam
sdt phan wttng co hai cia thuoc hang ndam

€9.5.9

3.3.8

Ty 1¢ cde bdo cdo ADR ¢é ddy dii cde
thong tin toi thiéu chiém tir 80% tro lén

€9.5.13

3.3.4

C6 thure hién gui cdc bdo cdo ADR toi
trung tdm quéc gia/khu viec vé thong tin
thuéc v theo doi phan itng c6 hai ciia
thudc ¢é ddy di cde théng tin can thiét
va dung thoi gian quy dinh

9,519

3.3.3

Co khao sat tinh hinh theo déi va bdo
cdo ADR cua ndm

0,5

€9.5.17

3.3.6

Cé bao cdo danh gid tong hop tinh hinh
theo doi va bdo cdo ADR ciia ndm

0,5

C9.5.18

34

Quén ly sir dung thudc nguy co cao

3.4.1

C6 xdy dung quy trinh hieéng dan va
gidm sdt sir dung thude nguy co cao
(thudc cé nguy co xdy ra phan ieng cé
hai, thubc dé gdy nham ldn, thuéc cé
khoang diéu tri hep, thuéc cé diéu kién
bao quan ddc biét..)

C9.4.14

3.4.2

Co xdy dueng quy trinh giam sdt diéu tri
théng qua viéc theo doi nong do thuoc
trong mdatu

€9.4.23

3.4.3

Co tdp hudan cho cdn bg y té vé viéc
quan Iy sir dung cdc thuoc nguy co cao

c9.4.17

344

Cé khao sdt qud trinh gidm sdt sir dung
cdc thuoc cé nguy co cao tai don vi

C9.4.18

3.4.5

C6 bdo cdo tong hop va danh gia qud
trinh gidm sdt sir dung cdc thuoc co
nguy co cao tai don vi

C9.4.19

3.5

Giam sat sir dung khéng sinh

10

10




STT

Noi dung

R
Piem
A
chuan

Diém tw
A
cham

Ghi chu

A
Tham chiéu

Twong
dwong
tiéu chi
chét
luwgng BV

3.5.1

C6 xdy dung quy trinh hiedng ddn va
gidm sdt vige str dung khdng sinh.

3.5.2

C6 tham gia gidm sdt viée tudn thit quy
trinh va quy dinh sir dung khdng sinh.

333

Ngieoi lam cong tde duge ldm sang c6
tham gia vao Ban Quan Iy sir dung
khdang sinh

3.5.4

C6 cde bdo cdo hang ndm vé sir dung
khdng sinh theo so liéu thiec té co 50

3.9:9

C6 tham gia phdn tich str dung khang
sinh theo phdn cong ciia Hoi dong
Thudc va diéu tri

3.6

Hoat ddng duge 1am sang tai Khoa
Dugc

3.6.1

Cé xdy dung tiéu chi lya chon thude hop
Iy, an toan vao danh muyc thube

Tiéu muc 9a,
C9.6

C9.6.9a

3.0.2

Co thiec hién nep nhdn cdc théng tin vé
an toan, hiéu quda thuoc tai don vi va cé
xir ly

0,5

Tidu myc 9¢
-C9.6

C9.6.9¢c

3.6.3

C6 tham gia nghién ciru thir nghiém Idm
sang, thir nghiém tieong dirong sinh hoc
ctia thudce

3.6.4

Cé tham gia tdp hudn chuyén mén vé
dirge cho cdc doi tuong diege s khdc
frong khoa

0,5

C9.1.14

3.6.5

Durge Sy lam sang sir dung thong tin vé
hiéu qua va dg an toan ctia thudc daé
khuyen cdo thay doi, bo sung danh muc
thuée diing trong bénh vién va tham gia
xdy dung danh muc thude ciia bénh vién

C9.5.22

3.7

Tap huén, dao tao

3.7.1

C6 chuong trinh, ké hoach tdp hudn
chuyén mon duwge lam sang va cdp nhdt
kién thirc chuyén mén cho can b y té.

3.7.2

C6 16 chike it nhat 01 héi thao/hdi nghi
hodic sinh hoat khoa hoc vé duwogc ldm
sang trong ndm

C9.6.8

3.7.3

C6 t6 chirc it nhat 02 héi thao/héi nghi
hodic sinh hoat khoa hoc vé diroc ldm
sang trong ndam

C9.6.10

3.7.4

TG chite bién soan, xudt ban, cung cap
tai li¢u chuyén mon va cdp nhdt kién
thite cho can bé y 1€ qua nhiéu hinh
thirc.




Ghi chu

. . Twong
. Piem | Diem tw dwong
SLX INol g chudn | chAm | Tham chiéu | tiéuchi
chit
lwgng BV
Nghién ctru khoa hoc lién quan dén sir
3.8 x , Fil W ; 4 0
dung thuoc hop ly, an toan, hiéu qua
Cé thyee hién bdo cdo phan tich, ddanh
gid vé an toan, hiéu qua St dung thube
3.8.1 | trén co sé bang chitng vé chi phi - hi¢u 2 0 C9.6.14
quda, chi phi - lgi ich, nguy co - lgi ich
trong viéc sit dung thuoc
Duea trén nhitng dit li¢u phdn tich, cé
382 thiee hién cdc nghién ciru khoa hoc, dé 2 0 C9.6.15
dn sdang kién cdi tién... lién quan sir
dung thuéc hop ly, an toan va hiéu qua.
Pha ché thudc ddc té bao, dich truyén
3.9 . o - 0
dinh dudng
Co xdy dung quy trinh pha ché thuoc
phit hop quy mé hoat dong cia don vi
(thudc déc té bao, dich truyén dinh
3.9.1 e y A % . 1 0
diedng, ...) va tdp hudn cho nhdn sy phu
U'dCl"I pha ché thuéce djc té bao, dich
truyén dinh didng.
302 KI1?a Df’rp’c Aco tjze‘n kiiaz thiee hién pha ] 0 9232
ché thuoc doc té bao tdp trung
303 tha'Dzrgc c? Ir:.en' khai fhl_rc: hién pha / 0 9232
ché djch truyén dinh dudng tdp frung
3.10 | Theo d&i ndng dd thudc trong mau 3 1
C6 xdy dirng quy trinh theo doi nang do
3.10.1 | thudc trong mdu d@éi véi 1 logi thudc 1 1 C9.4.23
trong danh myc thuée ctia don vi
C6 bang chitng thure hién do nong do
3.10.2 I S o p 1 0
thudc va hiéu chinh liéu cho nguweoi bénh
C6 tong hop bdo cdo tinh hinh thic hign
3.10.3 2 & X W 1 0
do nong do thuoc trong ndm.
A
~ng 100 | 82
diem

Tan Son Nhat, ngay 16 thang 3 nim 2026

NGUOI PANH GIA

/i)AI DIE DUN V
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Phu luc 7

BANG KIEM KIEM TRA “THUC HANH TOT BAO QUAN THUOC”
(Cdc muc trong Danh muc kiém tra nay dugc tham chiéu trong: Phu Luc IV, Thong tie

s6 36/2018/TT-BYT ngay 22 thang 11 nam 2018 cua B trueong B Y te)

TT

Ngi dung

Tham
K
chieu

Co

Pat

Khong
dat

Khong

Ghi chu

Nhén sy

D6i véi thude khong phai kiém soat dic biét, thi kho
phai dap ting céc quy dinh sau:
- Phai ¢6 trinh d9 t6i thiéu 1a dwge st trung hoc.

1.1

DGi véi thude phai kiém soat diic biét Nguoi quan 1y
thudc phai cé trinh d§ dao tao phi hop, cu thé nhu
sau:

- D6i véi thube gy nghién, nguoi quan ly tai khoa
duge bénh vién phai c6 bang tét nghiép dai hoc
nganh dugc trd 1én;

- Pbi véi thube hudng than, thudc tlen chét, nguoi
quan ly phai c6 bing t6t nghiép trung cAp nganh duge
trdy 1én;

- BOI v6i thube phéng xa, ngudi quan 1y phai c6 bing
tot nghiép trung cép nganh dugc tr¢ 1én hodic bac s,
k§ thuat vién, didu dudng vién, da qua dao tao vé an
toan birc xa va dugc ngudi dimg diu co s¢ giao
nhiém vu bang vian ban.

1.1

Bénh
vién
khong
cod
thude
phong
Xa

Co s& c6 ban mo6 ta cong viée xac dinh rd nhiém vu
va trach nhiém c6 lién quan cho timg ¢4 nhén, duoc
ngudi ding dau co s phé duyét?

C4 nhén hiéu, niim 16 nhiém vu va trach nhiém duogce
giao?

1.2

Tét c& nhan vién duoc dao tao, cap nhat vé thuc hanh
t6t bao quan thudce, céc quy dinh luat phép, cic quy
trinh thao tc, cdc quy dinh vé vé sinh, an toan phu
hop vai vi tri cdng viéc?

1.3

Nhan vién tham gia vao céc hoat dong tiép nhén, bao
quan thudc, thube co tinh nhay cam cao (khéng sinh
nhém betalactam...), céc san phdm c6 nguy co giy
chay nd (nhu céc chét 1ong va chit rén d& bit lira, d&
chéy va céc loai khi nén) c¢é dugc déo tao cu thé cho
hoat ddng nay?

1.4

Nhén vién va can bd lam vi€c trong kho duoc kiém
tra stic khoe dinh ky theo quy dinh ciia phéap luét?

1.6

Nhén vién lam vi¢c trong khu vyc bdo quan duge
trang bi va mic trang phuc bao hd pht hgp véi hoat
dong tai kho?

L7

Nha xwéng, trang thiét bi




TT

Noi dung

Tham
o K
chieu

Co

Dat

Khong

dat

Khong

Ghi chu

Kho dugc xdy dung & noi cao rdo, an toan, phai c6
hé théng cong ranh thoat nudc, de dam bao thude
tranh dugc anh hudng ctia nude ngdm, mua 16n va i
lut?

2.1

Nha kho duoc thiét ké, xdy dyng, trang bi, stra chira
va bao tri mot cach hé thong sao cho ¢6 thé bao vé
thubc tranh duqc cdc anh huong bat loi c6 thé co,
nhu: sy thay dbi nhiét d6 va do am, chét thai va mui,
cac dong vat, séu bo, ¢on trang va khong anh hudng
t6i chat lwgng thude?

TrAn, twong, mai nha kho thiét ké, xay dung c6 dam
biao sy thong thoang, luan chuyén clia khong khi,
viing bén chdng lai céc anh hudng cua thoi tiét nhu
nang, mua, béo lut?

Nén kho du cao, phang, nhin, du chic, cimg va
khong dugc ¢b c4c khe, vét nut gdy .. 12 noi tich lu§
bui, trd 4n ctia sdu b, con trung?

22

10.

Kho bao quén c6 dién tich du rong dé bd tri cac khu
vuc cho céc hoat dong:

- Tiép nhan, kiém nhap thuéc;

- Bdo quan thuoc

- Bao quan thudc yéu cAu cac diéu kién bao quan ddc
biét;

- Béo quan thudc phai kiém soét dic biét hodc phai
bao quan riéng biét;

- Biét trit hang cho xur ly (hang tra vé, hang thu hi,
hang bi nghi ngd 12 hang gia, hang nghi ngo vé chét
luong, o)

- Chuén bi, déng gbi va cap phat thude

2.3
24

1.

- C6 trang bi cdc phuong tién, thiét bi phu hop dé
dam bao céc didu kién bao quéan (vi dw: quat thong
gio, diéu hoa khéng khi, nhiét ké, xe nang, am ké,
phong lanh, ti lanh, chi thi nhiét d§ vaccin, chi thi
dong bang dién tir (Freeze Tag). o}

Cac th;et bi phai dugc kiém tra, bao tri, bao dudng,
hidu chudn dinh ky dé dam bao hoat dong o 6n dinh,
chinh x4c?

)

12.

C6 cac phuong tién phét hign va canh bao ty dong
(nhu chudng, dén...) kip thoi vé cée sur cb, sai 1&ch
vé didu ki¢n bao quan dbi véi cac thude cb yéu cau
dic biét vé diéu kién bao quan (nhiét do)?

2.6

%5

- Kho ¢6 duge chiéu du sang, cho phép tién hanh mot
céch chinh x4c va an toan tit ca cac hoat dong trong

khu vyc kho?
- Thubc c6 bi 4nh sang mat troi ch1eu truc tiép?

2.7

14.

- Cé du cac trang bi, gid, ké dé xep hang'?
- Khoang cach gifra cic gla ké, gia ké véi nén kho co
du rong dam bao cho viéc vé sinh kho, kiém tra ddi

chiéu va xép, d& hang héa?

2.8




TT

Noi dung

Tham
K
chieu

Co

Dat

Khong

dat

Khong

Ghi chu

15.

C6 trang bi du thiét bi phong chita chdy, ban huong
dan can thiét cho cong tac phong chdng chéy nd nhu:
hé théng phong chita chay tu dong, hodc cac binh khi
chita chay, thung cat, hé théng nuéc va voi nuée
chita chdy?

2.9

16.

Noi rira tay, phong v¢ sinh c6 thong gi6 tot va bd tri
phuhgp (cach ly v6i khu vye tiép nhan, bao quan, xir
Iy thudc) khong?

2.10

17.

Cé ndi quy qui dinh viée ra vao khu vire kho, va c6
cac bién phap phong ngira, ngén chiin viéc ra vao ctia
nguoi khong duge phép?

2:11

Bio quén thudc

18.

Thude ¢6 fiugc bao quan trong diéu kién dam bao
duy tri chat lugng va theo ding quy dinh cua phdp
luat?

Céc 16 thudc c6 duge cAp phat theo nguyén thc “Hét
han trude xudt trude” (FEFO- First Expires First
Out) hodc nguyén tic “Nhap trude xut trude (FIFO-
First In First Out)?

3.1

19.

Thudc c6 sp x&p trén gia, ké, tAm ké panel va duge
bdo quan & vi tri cao hon san nha. Céc bao, thung
thudc co thé xép chong 1én nhau nhung phai ddm bao
khong c6 nguy co dd v&, hodic giy hai téi bao bi,
thung thudc bén dudi?

32

20.

Bao bi thudc ¢é dugc giit nguyén ven trong sudt qua
trinh bao quan?

Khong sir dung bao bi dong géi ciia loai nay cho loai
khac?

3.3

21.

Cac khu vyc giao, nhan hang phai dam bao bao vé
thudc tranh khoi tac dong truc tiép ctia thoi tiét.

3.4

22,

Co bién phap v& an ninh, bao dam khong that thoat
thudc phai kiém soat dic biét?

a) Khu vuc bao quan thudc kidm soéat dic biét phai
¢6 bidn thé hién 15 timg loai thudc kiém soét dic biét
twong tng.

b) Thubc doc lam thudc phai duge bao géi dam bao
khong bi tham va 1o ri trong qud trinh vén chuyen

3.5

23.

Viée bao quan thuoc ¢6 hoat Iyc manh (hormon sinh
duc, héa chét ddc t bao...); thude cé tinh nhay cam
cao (khang sinh nhém betalactam...), cdc san pham
co nguy co gdy chay nd (nhu cac chit léng va chit
rén d& bit ltra, d& chay va céc loai khi nén) & cac khu
vuc riéng biét, ¢6 cac bién phap bao dam an toan va
an ninh theo ding quy dinh cia céc vin ban quy
pham phap luét lién quan?

3.6
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24,

Céc thude c6 mui duge bao quan trong bao bi kin, tai
khu vye riéng, tranh d& mui hap thy vao céc thude

khac?

3

25,

Cac thubc nhay cam voi 4nh sing phai duge bio
quan trong bao bi kin, tranh anh sang, trong budng
kin hoiic trong phong tbi.

3.8

26.

C6 bd tri bién phép cach ly vat ly gifta cac khu vire
bigt trit trong kho.
Céc thube dugce bit trir & cac khu vye nay ¢ bién
hiéu 15 1ang dbi véi timg tinh trang biét trlt va chi
nhitng ngudi duge giao nhiém vy méi duge phép tiép
can khu vye nay?

3.10

27,

- Cé6 quy trinh chuyen cac thude bi v&, hong ra khoi
kho bao quan va dé tach riéng?

- C6 quy trinh thu don céc san phém bi d6 v&, 10 1
cang sm cang t6t dé tranh kha ning gdy 0 nhiém,
nhiém chéo va gay nguy hai t6i san pham khéc hoic
nhén vién lam viéc tai khu vyre d6?

- C6 hd so luu vé céc trudng hop nay?

3.11

28.

Céc diéu kién bao quan thude phai tudn thi theo dung
thong tin trén nhén da duge phé duyét hodc cong bd
theo quy dinh.

3.12

29.

Quy dinh dbi voi cac diéu kién bao quan:

a) Bao quan diéu kién thudng:

Bio quan trong moi trudng kho (d6 & 4m 75%), & nhiét
do tur 15-30°C..

b) Pidu kién bao quan dic biét: Bao gdm céc tr uong
hop ¢6 yéu cau bao quan khéc véi bao quan & diéu

kién thuong.

3.14

30.

Céc diéu kién bao quan dugc kiém tra vao nhung thoi
diém phu hop da dinh truée (t6i thiéu 2 lan/trong
ngay) Két qua kiém t1a phai dugc ghl chep va luu hd
so. Ho so ghi chép. s liéu theo doi vé diéu kién béo
quan phai ¢4 san dé tra cinu.

3.15

31.

Thiét b theo doi diéu kién bao quan khi bao quan va
trong qua trinh vén chuyén cé duge dit & nhiing khu
vyc/vi tri cé kha nang dao dong nhiéu nhat dugce xac
dinh trén co so két qua danh gia do ddng déu nhiét
do trong kho?

3.16

32.

- Thuoc gdy nghién, thuéc huéng tam than, thuoc
tién chat phai bao quan tai kho/tii riéng c6 khoa chéc
chén va c6 phén cong ngudi quan ly, cép phét, theo
doi sb sach;

3.17
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- Thudc phéng xa phai duoc bao quan tai kho, ti c6
khéa chéc chin, dam bao an toan birc xa va an ninh,
chéng phoi nhidm birc xa méi trudng theo ding quy
dinh ctia phap luét vé ning luong nguyén tir;

- Thude ddc, thube trong Danh myc thude bi cAm sty
dung trong mot s6 nganh, linh vyc phai dugc bao
quan & khu vyc riéng biét, khdng duge dé cing cic
thubc khéc, phai dugc bao géi dam bao khéng bj
tham va rd 1i thubc doc trong qué trinh cip phat.
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33.

- Thudc yéu cau diéu kién bao quan co kiém soat vé
nhiét 49, d6 4m, anh sang (véc xin, thudc c6 yéu ciu
bao quan lanh, 4m sau... ) c6 dugc bao quan & kho
lanh hodc ti lanh c6 thé tich pht hop?

- Kho lanh hogc ta lanh ¢6 dam bao nhiét do ddng
nhét trong gidi han bao quan cho phép?

- Thiét bi theo ddi nhiét do c6 dugc dit & nhitng khu
vure/vi tri ¢6 kha ning dao dong nhidu nhét duogc xac
dinh trén co s& két qua danh gia do ddng nhét nhiét
do trong kho/tu lanh?

C6 it nhat 01 thiét bi theo ddi nhiét do c6 kha nang
tir dong ghi lai dir liéu nhiét dd da theo ddi voi tn
sudt ghi phu hop?

3.18

34.

Cé quy trinh danh gi4 d6 dong déu nhiét d6 trong kho
theo nguyén tic duoe ghi tai Hudng dn ctia TS chire
Y té thé gigi vé& dénh gia do d(‘"mg déu nhiét do cua
kho bdo quan (Temperature mapping of storage
areas)?

C6 hd so thyc hién viéc danh gid ching minh sy déng
déu nhiét d6 ctiia kho bao quan?

3.19

35.

Viéc sép xép vic xin ¢6 thyc hién theo quy dinh tai
tai liéu Huéng din bao quan vic xin ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 1730/QD-BYT ngay 16/5/2014
ctia BO trudng Bo Y té quy dinh viée bo quéan vic
xin?

3.20

36.

C6 dinh ky tién hanh viéc dbi chiéq thude trong kho
dé kiém soat han dung va dbi chiéu so sanh thudc
hién con va lugng thude con tdn theo phiéu theo doi
xudt nhap thudc?

3.21

37,

T4t ca céc sai léch, thit thoat khi ddi chiéu s6 lugng
thude luu kho ¢6 duoe diéu tra theo quy trinh cu thé
dé xdc dinh nguyén nhén (do nhém 14n, do xuét nhép
chua dung, do trdm cép thudc...). S& sach ghi chép
vé cac cude didu tra nay phai duoc luu gii.

3.22
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38.

Khong dugc cap phat cac thuoc ¢6 bao bi bi hu hai,
khong con nguyén ven, mét nhin hogc nhan bj rach,
khong rd rang, hodic c6 nghi ngo vé chét lugng.
Trudng hop nay, thi kho phai thong bio ngay V@i bo
phan kiém tra chit luong dé xem xét, danh gid. Moi
hanh dong tién hanh phai duge ghi chép lai.

3.23

39

Co s& phai cé quy dinh va bién phap de dam bao
thube chi duge mua tir cic co s& cung cp dap ung
quy dinh ctia phap luat va thube phai dugc cap phép
luu hanh, st dung?

4.1

40.

Khi nhan thudc, mdi chuyen hang ¢6 dugc kiém tra
so v6i 1énh/don mua hang, ¢ xéac nhén tinh trang Vat
Iy cua timg thung hang, vi dy: thong tin trén nhén, s6
16, loai thubc va sb lwong? Mm chuyen hang phai
duge kidm tra v& tinh dong nhét (ve ngoai quan) cua
c4e thing thudc theo timg 16 thudc.

4.2

41,

M3i thung thude c6 duge kiém tra cén than vé kha
nang bi nhiém bén, tap nhiém, nham 14n, bi can thiép,
bi hu hong va c6 thue hlen viée céch ly dé tiép tyc
didu tra néu c6 nghi ngd vé céc kha ning nay?

Thu kho ¢6 théng bao ngay véGi bo phén kiém tra chét
lugng dé xem xét, danh gia? Cac hanh dong ndy dugc
ghi chép lai?

Tt ca cac thung thudc bi hu hai, mét d4u niém phong
hodic bi nghi ngd c6 tap nhiém thi khong dwgc nhép
kho, va néu khong dugc huy bo ngay thi phai dugce
bio quéan ¢ khu vire biét trir riéng, khong duge ban,
ho#ic dé 13n véi cac thude khéc.

4.3

42,

Phai ¢6 cac quy dinh va bién phép dam bao thuoc bi
loai bo khéng dugce dua ra sir dyng. Céc san phim
nady phai duge bao quan tach bigt khoi cac thuoc khac

44

trong khi chd huy hodc giri trd nha cung cAp.

43.

Chi duoc xuat kho, cap phat cac thude dat tiéu chuén
chat lugng, con trong han st dung.

oA

44.

Céc thudc dang trong qua trinh biét tr{t phai duoc
ngudi chiu trach nhiém vé chét luong cho phép méi
duoc xudt kho.

5.3

45.

Phai c6 cic quy trinh thao tac chudn bing vin ban va
hd so ghi chép dbi voi tht ca céc hoat dong kho, ti
thiéu phai c6 cac quy trinh sau ddy:

- Quy trinh nhap thude va kiém tra thudc nhap kho

- Quy trinh bao quan thude trong kho

- Quy trinh kiém tra, theo doi chit lugng thude trong
kho
- Quy trinh v¢ sinh kho

6.1
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- Quy trinh kiém tra, bao tri, bao dudng thiét bi bao
quan

- Quy trinh kiém soat méi, mot, con tring, cic loai
gam nh4m trong kho

- Quy trinh x ly thudc bi hu héng, d6 v

- Quy trinh theo dbi, ghi chép diéu kién bao quan

- Quy trinh cép phéat

- Quy trinh tiép nhén va xur ly thudc tra vé

- Quy trinh biét trir

- Quy trinh dinh ky déi chiéu thudc trong kho.

46.

Tét ca tai lidu, quy trinh phai cé ndi dung 14 rang,
ranh mach, d& hiéu, d& thuc hién va phai dugce phé
duyét béi nguoi ¢é thdm quyén. H so, tai lidu phai
thuong xuyén duorc 13 sodt va cép nhat.

6.2

47.

Tét ca cac hd so, s6 sach phai luu gitr dé phuc vu viée
tra ciru thudn lgi, c6 bién phap dam bao so liéu khong
bi st dung, tiéu huy, gy hw héng v/hodic mat mat,
stra chita mot cach bét hop phép

6.3

48.

Cé tuén thu quy dinh phap ludt vé thoi gian bao quan
hé so. Truong hop khéng c6 quy dinh, hd so phai
duoc luu trir t6i thidu thém 01 (mdt) ndm ké tir thoi
diém hét han cta 16 thubc.

6.4

49.

6 so tai liéu thuoc gdy nghién, thuéc huéng tAm
than, thudc tién chét; thubc dang ph01 hop cé chira
duoce chat gdy nghién, thudc dang phdi hop c6 chira
dugce chat huong tam than, thubc dang phdi hop co
chira tién chét; thudc déc, thudc trong danh muc bj
cém sir dung trong mdt sé nganh, linh vye theo ding
quy dinh tai cdc van ban quy pham c6 lién quan.

6.5

50.

C6 str dung mdy tinh két ndi internet va thuc hién
quan Iy hoat dong bao quan thudc bang phén mém.
Két nbi thong tin hoat dong nhép, cap phat thuoc
théng tin vé chét lu(mg thude tir nha san xudt dén
bénh nhén, cling nhu viéc cung cp théng tin cho co
quan quéan 1y khi dwoc yéu ciu?

6.6

2L

Thuoc trd vé c6 dugce bao quan tai khu riéng va dan
nhén dé phin biét?

7.1

52,

Thudc tra vé sau khi duge ddnh gia [a khong dam bao
chat lugng, khong dam bdo an toan cho nguoi sir
dung co6 duge xir ly theo qui dinh?

1.2

33,

Déi véi thude bi thu hdi theo théng béo cua co quan
quan 1y, nha san xudt, nha cung cip phai ngimg cép
phat, cach ly va bao quan & khu vuc biét trit, c6 dan
nhan phén biét. Phai duy tri cac didu kién bdo quan
cho dén khi tra lai nha cung cp hodc c6 quyét dinh
cudi cting vé viée xir 1y,

7.3
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C6 tién hanh tu thanh tra dinh ky thuce hién bai ngudi

54.
co chuyen mdn va c6 thdm quyén tién hanh mot cach | 8.1 X
doc lap va chi tlet'?

55 - Két qua cua tit ca cac dot tu thanh tra c6 duge ghi

chép?
- Bién ban tu thanh tra c6 bao gdm tAt ca cac dlem
phat hién dugce trong dot ty thanh tra va cdc dé xuét 39 %

vé bién phap khic phuc, néu c6?
- Ngudi quan ly c6 d4nh gid bién ban tu thanh tra va

céc hd so vé bit ky hanh dong khéc phyc nao da duge
thuc hién?
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BANG KIEM PANH GIA PHAM VI TRIEN KHAI BENH AN PIEN TU VA
MUC PQ SAN SANG THAY THE BENH AN GIAY

B.x Diém
STT Noi dung N tw Tham chiéu Ghi chu
* chuan H
cham
1 Quy ché, quy trinh vé hd so bénh 4n di¢n tir 4p 20 20 Theo Diéu 6
" | dung sau khi bénh vién céng bd TT 13/2025/TT-BYT
Ha tang CNTT va Hé théng théng tin (HIS, LIS, Theo Didu 2
2. | RIS/PACS) da dam bao van hanh, hd trg hd so 20 20 TT 13/2025/TT-BYT
bénh an dién tir;
Pi ban hanh quy dinh vé viée quén 1y, st dung
3 chir ky, xac thuce dién tir trong hd so bénh an dién 20 20 Theo Piéu 3
* | tir va dé thue hién kY, xéc nhén dién tir trong hd so TT 13/2025/TT-BYT
bénh an dién t;
Hé thong d4 trién khai cdc bign phdp bao dam an
toan thong tin bao gbdbm bién phép quan 1y va k§
thuét t&i thiéu dap tng Cap d6 2 vé cap do an toan ke T
thong tin theo Khoan 1, Diéu 8, Nghij dinh g5 /20113 GOIND- CP
4. | 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 ndm 2016 cua 20 10 Khoan 4 Pidu 1
Chl’nh‘phﬁlvé‘bé? dam an ttoém h¢ thong th(‘){]g tin TT 13/2025/TT-BYT
theo cap do va c6 phuong an bao dam an toan
théng tin phit hop v6i quy mé tmg dung cong nghé
thong tin tai don vi.
5 Phin mém hd so bénh 4n dién tir dam béao két xudt 10 10 Theo Diéu 1
" | va lién thong day di cac biéu miu theo quy dinh; TT 13/2025/TT-BYT
Bénh 4n dién tir da trién khai két néi hé théng Eham.uth iy
6. o e B, Bt 0 P £ B st suc 10 10 Khoan 2 Bieu 35
giam dinh dién tr ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam ND 188/2025/ND-CP
Téng diém 100 90
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