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Két qua khao sat hai 1ong ciia ngudi bénh/than nhan ngudi bénh
quy 111/2026

Pia diém khao sat: Cac khoa Lam sang Bénh vién Pa khoa Tan Binh
Téng s6 phiéu khao sat NB Noi tri: 76

Tong s6 phiéu khio sat NB Ngoai tri: 200

PHAN I: KET QUA KHAO SAT NOI TRU

| SU DUNG BAO HIEM Y TE |

i 3.90%

u COBHYT u KHONG BHYT

Hinh 1.1. Ty 1€ ngwdi bénh kham BHYT va khong BHYT
Nhin xét:
C6 96,1% dbi tugng khdo sat ndi tra c6 st dung thé BHYT.
A. Kha niing tiép cin

Chi s6 hai long thanh Chi sé
phin theo ddi twgng | paj long

STT Céu héi . Khong c6 | thanh
Co BHYT | “poor phin

(N=73) N=3) | (N=76)

Céc so dd, bién béo chi din dudong dén
1 céc khoa, Phéng trong bénh vién 16 rang, 100 100 100
d& hiéu, d& tim,




\ e . \ o e A 100
) Tlim gian ~vao thdm ngudi bénh duge 100 100
thong béo 16 rang.
3 Céac khbi m}a, ciu thzing, buﬁ“mg bénh 100 100 100
duge danh so rd rang, dé tim.
sc 161 di tr a ién. ha 100
4 C;ac 101361 tlgng bénh vién, hanh lang 100 100
bang phing, dé di.
i bé bi va goi An vié 100
5 I:Igu'(‘?rl lg@nh.l}m va goi duge nhan vién y 100 100
t¢ khi can thiét.
Chi s6 hai long 100 100 100

Bang 1.1. Kha ning tiép cin theo khdi

Nhén xét: Bang 1.1 cho thy vé kha niing tiép cén theo khéi: chi sb hai long
ctia ngudi bénh nodi tra ¢ st dung BHYT va khong sir dung BHY'T [a 100.

Chi s6 hai long theo khoa Chi sb hai
STT Cau héi P long thanh
S K.N§i | K.Ngoai | K.Mit p](l’:{f (N’:f,ﬁ)
(N=29) | (N=23) | (N=24)
Cic so db, bién bio chi din
duong dén cic khoa, phong
: trong bénh vién rd rang, dé hiéu, 0 i =0 T
de tim.
g | Thoi giam vao tdm. ngudi beah | 45 100 100 100
dugc thong bao 16 rang.
Céc khdi nha, cu thang, buéng
3 | bénh dugc danh s6 r6 rang, dé 100 100 100 100
tim.
4 Céc 10:1 di tr%ng bf_:ilh'Vl@Il, hanh 100 100 100 100
lang bang phang, de di.
Ngudi bénh hdi va goi dugc
> | nhan vién y té khi cin thidt. - - EH 100
Chi s6 hai long 100 100 100 100

Bang 1.2. NB hai 1dng vé kha ning tiép cin theo khoa

Nhén xét: Bang 1.2 cho thdy chi s6 hai [ong vé kha ning tiép can theo khoa
nhu sau: tat ca cac khoa dé€u co chi so hai long 1a 100.
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B. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, didu tri

Chi s6 hai Iong thanh | cpi o6
phan theo ddi twong hai 1ong
STT Cau hoéi ; Khong cé thanh
C"NBEII;{T BHYT | phin
(N=73) (N=3) | (N=76)
1 Qu)_f trml}, thkl tuc nhép vién rd rang, cong 100 100 100
khai, thuan tién.
Gia dich vu y té dugc ném yét, tl_}éng bég
cong khai & vi tri'dé quan sét, dé doc, de¢
2 | pign va dugc tu vén, giai thich céc chi phi 190 st L
cao néu cod
Quy trinh, thoi gian 1am thu tuc thanh toan
z | vién phi khi ra vién rd rang, cong khai, 100 100 100
thuén tién.
4 ]E?qu ph(.)Ablen. V€ ndi quy yé ‘nhﬁn% tho,ng 100 100 100
tin can thiét khi nam vién rd rang, day du. :
Puge giai thich v& tinh trang bénh,
5 | phuong phdp va thoi gian dy ki€n dieu tri 100 100 100
16 rang, day du.
Pugc giai thich, tr vén trude khi yéu cu
6 |lam céc Xe€t nghiém, thim do, k¥ thudt cao 100 100 100
10 rang, day du.
DPugc cong khai va cép nhat thong tin vé
7 ding thudc va chi phi diéu trj. L e 190
Chi s6 hai long 100 100 100

Bang 1.3. Sy minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri theo

Kkhéi

Nhén xét: Bang 1.3 cho thdy chi s6 hai long ngudi bénh v& sy minh bach
thong tin va thu tyc kham bénh, dicu trj 1a 100.

STT Chi s6 hai long theo khoa Chi s6 hai
L G z long thanh
Céu héi K.N§i | K.Ngoai| K-Mat gh;m
(N=29) | (N=24) | (N=23) | g
p | uynh, tienhap VISRTG | 100 100 100
rang, cong khai, thuén tién.
Gia dich vu y t& dugc ném yét,
2 thong b’e’lo ct;)ng khai ;’3 V%;\tﬂ d? 100 100 100 100
quan sat, ’de doc, dé hiéu va
dugc tu van, gidi thich céc chi




r 4 .
phi cao néu c6

Quy trinh, thoi gian lam thu
tuc thanh todn vién phi khi ra
vién 16 rang, céng khai, thudn
tién.

100 100 100 100

Puoc phd bién vé‘néi quy va
4 | nhitng thong tin can thiét khi 100 100 100 100
nim vién 16 rang, day du.

Duoc giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phdp va thoi

? gi‘an du kién diéu tri 18 rang, 1ae thd L 199
day du.
Bugce gidi thich, tu van trudc
khi yéu cau lam céc xét

§ nghiém, thim do, k¥ thuét cao Al B AL L
1d rang, day du.
Puogc cﬁng khai va gép nhat

7 théng tin v€ dung thudc va chi 100 100 100 100
phi diéu tri.

Chi s6 hai long 100 100 100 100

Bang 1.4. Sy minh bach thong tin va thi tyc kham bénh, diéu trj theo
khoa

Nhén xét: Bang 1.4 cho chi s6 hai long sy minh bach thong tin va thu tuc
kham bénh, di€u tri theo khoa nhu sau: chi so hai long moi khoa la 100.

C. Co s& vit chit va phwong tién phuc vy ngudi bénh

Chi s6 hai Iong thanh

phin theo dbi twgng | Chi s0 hai
STT Cau hoi Co Khong co 101151:511;111]1
BHYT BHYT (N=76)
N=73) | (N=3)
Budng bénh ‘ném diéu tri khang trang,
1 sach s&, cé diy du céc thiét bi diéu chinh 100 06 100

nhi€t do pht hgp nhu quat, mdy sudi,
hodc diéu hoa. -

Budng bénh yén tinh, bao dam an toan, an
2 | ninh, trdt ty, phong ngira trdm cdp, yén 100 100 100
tam khi ndm vién

3 | Giudng bgnh, ga, gbi ddy du cho mdi
nguoi 1:ncf>t giudng, an toan, chic chan, s 100 100 100
dung tot.
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4 | Pugce cung cip quin 4o ddy du, sach sé. 100 100 100

5 b{ha Ve SlPh, nha tdm thuén ti€n, sach sg, 100 100 100
sur dung tot.

6 | Pugc cung cap day. Ac’h.l nuée uong néng, 100 100 100
lanh ngay tai khoa di€u tri.

7 | Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy
cdp dugc mang internet khong day (wifi) 100 100 100
ngay tai budng bénh.
Duge bao dam sy riéng tu khi nim vién

8 nl}u :[hfly quan 4o, kham be;‘nh, di Ve snrjh 100 100 100
tai givdng... ¢6 rém che, vach ngén hodc
nam riéng.

9 | Cang-tin bénh vién phuc vu #n udng va
nhu cdu sinh hoat thiét yéu day du va chat 100 100 100
luong.

10 Moi trudng trong khudén vién bénh vién 100 100 100
xanh, sach, dep.
Pugc cung cdp phuong tién van chuyén

11 | ndi vién nhu xe lét}, cang, xe diél‘l d?ly da, 100 100 100
kip thoi, s dung tot khi ¢c6 nhu céu.

Chi s6 hai long 100 100 100

chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 1a 100.

Bang 1.5. Co sé vat chit va phwong tién phuc vu ngwdi bénh theo khdi

Nhéan xét: Bang 1.5 cho thdy chi sé hai long ctia ngudi bénh vé co s vt

Chi s6 hai 1ong theo khoa Chi s6 hai
STT CAu héi K.Ngi | K.Ngoai | K.Mit "’"l%h‘;‘j; .
®=29) | =24y | =2 1 ()
Buéng bénh ndm diéu tri
khang trang, sach s&, c6 day du
1 céc thiét bi diéu chinh nhiét do 100 100 100 100
phu hop nhu quat, may sudi,
hodc di€u hoa.
Budng bénh yén tinh, bdo dam
g [ #R o an m?h » ot G, phong 100 100 100 100
ngira trdm cap, yén tdm Khi
nam vién
Giudng bénh, ga, gbi day du
3 cho méi ngudi mot givdng, an 100 100 100 100
toan, chéc chén, sir dung tot.
4 | Dugc cung cip quan 4o diy| 100 100 100 100




du, sach sé.

Nha vé sinh, nha tim thuin

i tién, sach s&, str dung tét. 1 140 100 100
bBuge cung cap diy du nudc

6 uong néng, lanh ngay tai khoa 100 100 100 100
diéu trj..
Ngudi bgnh va ngudi nha

g |ueud beah duy ofp dugel g 100 100 100

mang internet khong day (wifi)
ngay tai buéng bénh.

Pugc bao dam sy riéng tu khi
nam vién nhu thay quin 4o,
8 |khdm bénh, di vé sinh tai 100 100 100 100
givdong... c6 rém che, vach
ngin hoic niim riéng.

C:Elng-tin bénh‘vién phyc vy dn
9 uong va nhu cau sinh hoat thiet 100 100 100 100
yéu ddy di va chit luong,

Moi trudng trong khudn vién

10 béuih vign xah, sach, dep. 100 100 100 100
Pugc cung cép phwong tién
van chuyén ndi vign nhu xe
11 | lan, cdng, xe dién day du, kip 100 100 100 100
tl}(‘ri, s dung tot khi ¢6 nhu
cau.
Chi s6 hai long 100 100 100 100

Bang 1.6a. Co s¢ vt chit va phwong tién phuc vu ngwdi bénh theo khoa

 Nhin xét: Bang 1.6a cho thdy chi s6 hai long cua nguoi bénh vé co s& vt
chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh theo tirng khoa mai khoa déu dat 1a 100.

D. Thai d§ wng xit, ning lwe chuyén mon ciia nhan vién y té

Chi s6 hai long thanh Chi sé
phﬁn theo déi twong hai long

STT Cau héi Khﬁng chd thanh
CéNI’_I;;T BHYT phén
(N=73) (N=3) (N=76)
1 B_z’tc syz dIe'u dudng c6 161 noéi, thai do, 100 100 100
giao tiep dung mure.
Nhén vién phuc vu (h¢ 1y, bao v§, ké
2 |todn...) c6 1oi ndi, thai db, giao ti€p 100 100 100
ding myec.

3 | Pugc nhan vién y té t6n trong, dbi xir 100 100 100




cong bing, quan tAm, gitp da.
Béc s§, didu dudng hop tic tot va xir
4 ly cong vigc thanh thao, kip thoi. - Wi 100
5 Du‘(}c be't.g s§ Fhe'lm kham, dong vién tai 100 100 100
phong diéu tri.
6 DR‘Q’C‘ tu van ché‘ do in’ van dong, theo 100 100 100
ddi va phong ngira bién ching.
7 I,\Ihe;n.l vién y t€ khong cé bi€u hig¢n goi 100 100 100
y boi dudng.
Chi so hai long 100 100 100

Béng 1.6b. Théi d§ img xi, niing lyc chuyén mon ciia nhén vién y té
theo khoi

Nhén xét: Bang 1.6b cho thiy chi s6 hai long ciia ngudi bénh vé thai do tng
xu, ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té 1a 100.

STT Chi s6 hai 1ong theo khoa | Chi s06 hai
CAu hai K. Noi | K.Ngoai | K.Mit longhtg:nh
N=29) | v=24) | BB 1 (N

j | Bie g5 dicn dufing o6 Bl mtl, | 44, 100 100 100
thai dg, giao tiep ding muc.
Nhén vién phyc vu (hd ly, bao

2 | vé ke todn...) c6 1oi noi, thai | 100 100 100 100
do, giao ti€p ding muyc.
Duge nhén vién y té ton trong,

3 |doi xir cong biang, quan tam, 100 100 100 100
giup do.
Béc s§, didu dudng hop téc tdt

4 |va xu ly cong viéc thanh thao, | 100 100 100 100
kip thoi. '

g |Due bic sy thim Kujm, dong | 4 100 100 100
vién tai phong diéu ftri.
DPugc tu vin ché d6 #n, van

6 |dong, theo ddi va phong ngira | 100 100 100 100
bi¢n chiing,.

A ‘A A A ’ A

7 |NbAn vien y fe khong o6 BlEn | 4g5 | ygp 100 100

hién goi y boi dudng,.
Chi s0 hai long 100 100 100 100

Bang 1.7a. Thai d) &ng xi¥, ning lwe chuyén mon cia nhin vién y té

theo khoa
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Nhén xét: Bang 1.7a cho thdy chi sé hai long vé thai d6 (g xtr, ning luc
chuyén mon ctia nhan vién y té theo timg khoa: mdi khoa déu c6 chi sb hai long 1a

100.
E. Két qua cung cip dich vu
Chi s6 hai long thanh Chi s
phan theo d6i twong | paj long
BHYT BHYT phan
(N=73) (N=3) (N=76)
1 T{lm g}aim chd doi khi kham, chita bénh tai 100 100 100
bénh vién
Cép phat thudc va huéng din st dung
5 thudc dﬁy du, chét Iugng, L, 19D o8
Dugc nhic lich tdi kham va huéng dan
3 | thuc hanh &n uong, luyén tip, cham séc tai 100 100 100
nha trudce khi ra vién.
4 T{‘an'g thiet bl; vat tu y té day du, hi¢én dai, 100 100 100
dap ting nguyén vong.
5 Két qua dicu tri ddp Ung dugc nguyén 100 100 100
vong.
6 Ong/Ba_danh gid mire do tin tudng ve chat 100 100 100
lugng dich vy y té.
Chi s6 hai long 100 100 100

Bang 1.7b. Két qua cung cép dich vu theo khéi

Nhén xét: Bang 1.7b cho thiy két qua cung cép dich vu theo khdi: chi sb hai
long NB diing BHYT va dbi twgng NB khong ding BHYT 1a 100.

E7. Nhén xét vé s6 tién chi tra ¢6 twong ximg v6i chit Két qué

lugng dich vu y té hay khong? S6 lwgng (N) TV 18 %
1. R4t dit so voi chit luong 0 0

2. Pét hon so v6i chit lugng 0 0

3. Tuong xtng so véi chét lugng 76 100
4, Ré hon so v&i chit luong 0 0

5. Khong tu chi trd nén khong biét (do BHYT hodic ngudi 0 0
khac thanh toan)

6. Y kién khac 0 0

Bang 1.7c. Nhin xét vé gia dich vu y té
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Nhén xét: Bang 1.7c cho thdy tit ca ngudi bénh duge khao sat ddu cho ring
gi4 dich vu twong xting v&i chét lugng dich vy mang lai.

STT Chi s6 hai l1ong theo khoa Chi s6 hai
i o P long thanh
Cau hoi K. Nji K.Ngogi K.Miit I%h A

(N=29) (N=24) (N=23) (N=76)

Thoi gian cho dgi khi
1 | kham, chita bénh tai bénh 100 100 100 100
vién

Cép phat thude va huong
2 | dan st dung thuoc déy du, 100 100 100 100
chat lugng.

Dugc nhéc £i<:h tai kham
va hudong dan thuyc hanh

3 |éan uéng, luyén tdp, cham 100 100 100 100
soc tai nha trudc khi ra
vién.

T}‘ang thiét bi, vat tu y té
4 | day du, hién dai, dap Ung 100 100 100 100
nguyén vong.

Két qua diéu tri dép ung

5 P 100 100 100 100
dugc nguyén vong.
Ong/Ba danh gia mirc do
6 |tin tuong v€ chat luong 100 100 100 100
dich vy y té.
Chi s6 hai long 100 100 100 100

Bang 1.8. Két qua cung cip dich vu theo khoa

_Nhén xét: Bang 1.8 cho thdy chi sb hai long vé cung cip dich vu theo khoa
la: moi khoa déu ¢ chi so hai long 1 100.

Két qua chung

Nhém ciu hai Noi dung Chli;lf'ghf‘i
A Kha ning tiép cn 100
B Su minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, didutri | 100
€ Co s& vat chit va phuong tién phyc vu ngudi bénh 100
D ;Ehéi d6 Gng x1r, ndng lyc chuyén moén cia nhan vién y 100
E Két qua cung cép dich vu 100
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Bang 1.9. Két qua chung toan Bénh vién

Nhén xét: Bang 1.9 cho thdy chi s6 hai long NB tét ca cac tiéu chi déu dat
trén 100%.
G1. Bénh vién da dap ng dwgc 90% so v6i mong do¢i trude khi téi
kham bénh.

G2. Néu ¢6 nhu ciu kham chita bénh, ngwdi bénh s& lwa chon

Két qua

N§i dung S5 Iwgng )

Ty 1§ %

Chéc chén s& quay lai hodic gi6i thiéu cho ngudi khac 76

100

Bang 1.10. Nhu ciu quay lai kham chita bénh ctia ngwdi bénh
Nhén xét: Bang 1.10 cho thé}: 100% dbi twgng khao sat ndi tra chic chén s&
quay trd lai bénh vién khi c6 nhu cau kham chita bénh hodic gidi thi€u cho ngudi
khéc dén kham chita bénh tai bénh vién.

PHAN II: KET QUA KHAO SAT NB NGOAI TRU

sU DUNG BAO HIEM Y TE

1.50%

a COBHYT m KHONG BHYT

Hinh 2.1: Ty 1€ ngwdi bénh khim BHYT va khong BHYT
Nhin xét:

Sb ngudi bénh khdm bénh c6 st dung thé BHYT chiém 98,5%.
A. Kha niing tiép cin

STT

Chi s6 hai long thanh
ph?m theo dbi twong

Cau héi Cé Khéng
BHYT BHYT
(N=197) (N=3)

Chi s6 hai
long thanh
phin
(N=200)
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Céac bién bdo, chi din duong dén bénh

Al. . A ~ x 3 R o4
vién rd rang, dé nhin, dé tim.

98,0 100 98,0

Céc so dd, bién bao chi din duong dén che
A2, kh’oa, ghc‘)ng trong bénh vién 16 rang, dé 98,0 100 98,0
hiéu, dé tim.

P A 5 A , A o~
Céac khoi nha, cau thang duge danh so rd

A3 | X o 98,0 100 98,0
rang, dé tim.

Ad. Caf: 161 d; t1:0ng bénh vién, hanh lang bang 98,0 100 98,0
phéng, de di.
C6 thé tim hiéu céc théng tin va ding ky

AS5. | kham qua dién thoai, trang tin di¢n tir cia 98,0 100 98,0
bénh vién (website) thuén tién.

Chi s6 hai long 98,0 100 98,0

Bang 2.1. Kha ning tiép cén

Nhén xét: Bang 2.1 cho thdy vé chi s6 hai long kha ning tiép cin NB la
98,0 trong do6 chi so hai long ngudi bénh st dung thé BHYT 1a 98,0 va chi so hai
long ngudi bénh khong str dung BHYT 1a 100.

B. Sy minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, didu tri

Chi s6 hai long theo
K
dul tegng Chi sb hai
STT Cau héi Cé Khong long thanh
BHYT | BgyT |phin (N=200)
(N=197) (N=3)
Bl Quy trlﬁnh khar-n b;;n]ll'1 dugce niém yét rd 98,0 100 98,0
rang, cong khai, dé hiéu.
g, |*oucauy b, i toe Mdoe Bephudue | g5 100 98,0
cai cach don gian, thuan tién.
B3. Gla'd;ch vu y té niém yét r0 rang, cong 98,0 100 98,0
khai.
Nhan vién y t€ tiép dén, huéng dén
B4. | ngudi bénh lam céc thu tuc ni€m nd, tdn 98,0 100 98,0
tinh.
Pugc xép hang theo thir tur trude sau khi
BS. | lam cdc thu tye dang ky, ndp tien, kham 98,0 100 98,0
bénh, xét nghiém, chiéu chyp.
Pénh gia thoi gian cho dgi 1am thua tuc
B6. ding ky kham, 98,0 100 98,0
B7. kD}f}lh gid thoi gian cho téi lugt bac sy 98,0 100 08,0
am.
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BS. Banll gia thoi gian duge bac s§ kham va 98.0 100 98,0
tur van.
B9, Dénh gié thoi gian chd 1am xét nghiém, 98,0 100 08,0
chiéu chup.
B10. Dan.l} gia ﬂ??l gian chd nhan két qua xét 08,0 100 98,0
nghiém, chiéu chuyp.
Chi s6 hai long 98,0 100 98,0

Béng 2.2. Sy minh bach théng tin va thi tuc khim bénh, diéu tri

Nhén xét: Bang 2.2 cho thay chi s6 hai long ve sy minh bach théng tin va
thti tuc kham bénh, diéu trj NB 12 98,0 trong d6 chi s hai long nguoi bénh st dung
thé BHYT 12 98,0 va chi s6 hai 1ong ngudi bénh khéong sir dung BHYT 1a 100.

C. Co s vat chit va phwong ti¢n phuc vu nguwdi bénh

Chi s6 hai long thanh

phﬁn theo doi twong Chi s6 hai
STT Céu héi , Khong | long thanh
COBHYT | pyryr | phin (N=200)
N=197
( ) (N=3)

C6 phong/sanh chd kham sach sg,
Cl. |thoang mat vao mua he; kin gié va 98,0 100 98,0
am 4p vao mua dong.

Phong che ¢6 dit ghé ngdi cho ngudi

55 | benh va 56 dinig the

98,0 100 98,0

Phong chd ¢é quat (didu hoa) ddy du,

€. hoat dong thudng xuyén.

98,0 100 98,0

Phong ch¢ cé cidc phuong tién gitp
C4. | ngudi bénh cé tam ly thodi mai nhu 98,0 100 98,0
ti-vi, tranh anh, to roi, nudce uéng...

Dugc bido dam sy riéng tu khi kham

C5- | benh, chiéu chyp, (A thi tud 254 140 5,0
C6. Nha VE: sinh thuén tién, sir dung tot, 98,0 100 98,0
sach sé.
c7 ME)I truong trong khudn vién bénh 98,0 100 98,0
vién xanh, sach, dep.
Khu khédm bénh bao dén) an ninh, trét
C8. | ty, phong nglra trdm cép cho ngudi 98,0 100 98,0
dan.
Chi s hai long 98,0 100 98,0

Bing 2.3. Co s& vit chit va phwong tién phuc vu ngwdi bénh theo khoi
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Nhéin xét: Bang 2.3 cho thiy chi s hai long vé co s& vt chit va phuong
tién phuc vy ngudi bénh cia NB 1a 98,0 trong do6 chi s6 hai long ngudi bénh sur
dyng thé¢ BHYT 1a 98,0 va chi s6 hai long nguoi bénh khéng str dung BHYT 1a

100.
D. Thai d9 wng xt, niing lye chuyén mén ciia nhin vién y té
Chi s6 hai long thanh i
phin theo ddi twgng | Chi so hai
ST - g . A long thanh
T Cau hoi Cé Khong ph An
(N=197) (N=3)
DI N’h'an vién y t.e (b‘?‘f sj’r: diéu dudng) co loi 98,0 100 98,0
noi, thai do, giao tiép ding muyc.
Nhan vién phuc vy (ho ly, bao vé, ké
D2. | toan...) c6 1oi ndi, thai do, giao tiép dung | 98,0 100 98,0
muyc.
D3. Dugc nhéin vién y té ton trong, dbi xir cong 98,0 100 98,0
bing, quan tAm, giup da.
D4, Nailg ll.Ifl c’:huyen mon. cha bac sy, dicu 98,0 100 98,0
dutng dap ing mong doi.
Chi s6 hai long 98,0 100 98,0

Bang 2.4. Thai d¢ ing xit, nﬁng lwe chuyén mén ctia nhén vién y té
Nhin xét: Bang 2.4 cho thdy chi s6 hai long vé thai d (g xt, néng lyc

chuyén mén nhan vién y té cta NB 1a 98,0 trong d6 chi s0 hai 1ong ngudi bénh st
dung thé BHYT 1a 98,0 va chi s6 hai long ngudi bénh khong sir dyng BHYT 13

100.
E. Két qua cung cip djch vu
Chi s6 hai long thanh ;
phén theo d6i twgng Chi s0 hai
o goas - long thanh
STT Cau héi Cé BHYT I};llt;?Tg phin
(N=3)
EL Keét qua kham 1b¢rzh da E‘Iép ung dugc 98,0 100 98,0
nguyén vong cua Ong/Ba.
Cac héa don, phiéu thu, don thube va
B2 két qua kham bénh dugc cung cap day 98,0 100 98,0
du, r6 1ang, minh bach va dugc giai
thich néu c6 thic méc.
E3. Danh gia mirc dgc_) tin tuong ve chat 98.0 100 98,0
lugng dich vy y te.
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E4. Qénh gia I;m’rc do hai long vé gid ca 98,0 100 98,0
dich vy y te.
Chi sb hai long 98,0 100 98,0

Bang 2.5. Két qua cung cip dich vy
Nhén xét: Bang 2.5 cho thiy vé chi s§ hai long két qua cung tng dich vy ciia NB
14 98,0 trong d6 chi sb hai long ctia NB sir dung thé BHYT 13 98,0 va ngudi bénh khong
str dung thé BHYT la 100.

T§ 18 (%)
oy Khong
Noi dun i
! g C6 BHYT BHYT
(N=197) e
ES. Ong ba nhin Xt |°)“p -2 <o voi chit luong 0 0
ve€ sO tien chi tra c6 : :
twong tmg véi chét | 2. Dét hon so v6i chat lwong 0 0
luong dich vy y té ) 8.5
khong? 3. Tuong xung so véi chat lugng (194 /’1 97) 100 (3/3)
4. Ré hon so vé6i chit lugng 0 0
5. Khong tu chi tra nén khong biét (do
BHYT hoéc ngudi khac thanh toan) L3 L) 0

Bang 2.6. Nhan xét vé gia dich vy y té

Nhén xét: Da s6 nguoi bénh ngoai tri cho ring gia dich vu trong xtng véi
chat lugng dich vu mang lai.

G. Théng tin bd sung

G1. Bénh vién da dap ing dugc 90% so v6i mong doi trwde khi téi kham
bénh.

G2.

Két qua
No§i dung p
S0 lwgng (N) Ty 18 %

Chéc chin s& quay lai hojic gi6i thiéu cho ngudi khac 198 99
C6 thé s& quay lai 2 1

Bing 2.6. Nhu ciu quay lai kham chita bénh ciia ngwdi bénh

Nhén xét: Bang 2.6 cho thdy 99% NB Iyra chon chéc chén s& quay lai kham,
gidi thi¢u cho ngudi khac dén khdm chita bénh tai bénh vién.

Két qua chung
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Nhém N dung Chi"sé hai
cau hoi long

A Kha ning tiép can 98,0

B Sy minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu trj 98,0

E Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 98,0

D Thdi do ting xit, néing lyc chuyén mén ctia nhén vién y té 98,0

E K&t qua cung cép dich vu 98,0

PHAN III: PE XUAT VA KIEN NGHI

Céc khoa, phong tiép tuc phét huy va duy tri cdng téc chim soc, hd trg ngudi
bénh nham tang chat lugng kham chita bénh va sy hai long ngudi bénh.,

Tang cudng truyén thong cho ngudi bénh ndi tra va ngoai tr vé dinh dudng,
van dong, cach chim séc tai nha phit hgp véi bénh 1y cia ngudi bénh.

Tang cudng gidm sét cong tac vé sinh trong miia mua, dic biét 1a cac nha vé
sinh cong cong, ngoai canh, hanh lang nhiim dam bao vé sinh sach s& va chéng
tron trugt cho ngudi bénh dén kham chita bénh.

Phong Té chitc — Hanh chinh quan trj dam bao an toan, d& phong t& ngéd va
tron trugt cho ngudi bénh.

Trén day 13 bdo cdo khdo sat hai long clia ngudi bénh va than nhan ngudi
bénh qui I11/2026. Kinh trinh Ban Gidm Doc xem xét chi dao./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- BGD/BV; ; - ; , - "

- Ban HLNEB; NGUOI LAP BAO CAO

-Té QLCL;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT,
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